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 الارتقاء للأعلى  

 Teradata Corporation مدونة قواعد السلوك لعام  لدى شركة
 جدول المحتویات 

 مسائل متعلقة بالنزاھة 
 خطاب من القیادة 

 التمسك بالمدونة 
 من یتعین علیھ اتباع المدونة؟ 

 التزامات مدونة قواعد السلوك الخاصة بنا 
 استخدام المدونة لاتخاذ القرارات الأخلاقیة 

 طلب الإرشاد والإبلاغ عن الانتھاكات 
  التحقیق في بلاغات الانتھاكات المشتبھ في وقوعھا

 عدم الانتقام 
 المسؤولیات الخاصة بالمدیرین  

 الشعور بالمساءلة تجاه بعضنا 

 التنوع والعدالة والإدماج 
 عدم التمییز وعدم التحرش ومكافحة التنمر

 تجنب تضارب المصالح 
 السلامة والصحة في مكان العمل 

 استخدام أصول الشركة

 الوصول إلى الجمھور 
 الاحتفاظ بسجلات دقیقة 

 المراسلة الاجتماعیة وتكنولوجیا المعلومات وأنظمة الشبكات  
 التداول من الداخل  

 اتصالات الشركة الخارجیة  
 الأنشطة السیاسیة والخیریة  

 احترام التزاماتنا 
 الرشوة والفساد عدم التسامح مطلقًا مع 

 الامتثال لقوانین التصدیر والاستیراد  
 الھدایا والترفیھ 

 الامتثال البیئي والصحي والمتعلق بالسلامة
 المسؤولیة الاجتماعیة وحقوق الإنسان 

 السعي وراء الابتكار 
 معلومات الملكیة والسریة  

 الملكیة الفكریة للجھات الأخرى  
 Teradataالبرامج المھنیة المعتمدة لدى 
 الخصوصیة وحمایة البیانات  

 الذكاء الاصطناعي 

 الارتقاء إلى قمة صناعتنا 
 المنافسة العادلة  

 المشاركة في الاتحادات الصناعیة والمعارض التجاریة  
 التعامل مع العملاء بشكل عادل  
 عدم إساءة استغلال القوة السوقیة 

 المعلومات التجاریة  

 جھات اتصال وموارد الأخلاق والامتثال 
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، نعلم أن الأشخاص یحققون النجاح عندما یتم دعمھم بمعلومات موثوقة. الثقة تسرع تحقیق الفرص، وتمھد الطریق للابتكار  Teradataفي 
ن عملاءنا وعالمنا من الارتقاء إلى المستویات الأعلى. .والشراكات    معاً، نمكِّ

(یشُار إلیھا أیضًا باسم "المدونة") ھي ملخص لمعاییر السلوك المطلوبة من جمیع الموظفین وفرق العمل لدى   Teradataمدونة قواعد السلوك لدى 
Teradata نھا تساعد  لمساعدتنا على الارتقاء. تساعدنا المدونة على فھم كیفیة الالتزام بالمسؤولیات القانونیة والأخلاقیة المصاحبة لأداء وظائفنا. كما أ
Teradata  .على وضع قواعد واضحة ومتناسقة یقوم الجمیع باتباعھا 

. تحدد ھذه  Teradataمدونة القواعد لیست سوى نظرة عامة. سوف تجد عددًا من السیاسات المشار إلیھا في المدونة وأماكن أخرى في اتصالات 
قبل قیامك بأي    السیاسات متطلباتنا بمزید من التفصیل. كما أننا نحدد قواعد الإبلاغ عن الانتھاكات المشتبھ بھا. علیك ألا تجد حرجًا في طرح الأسئلة

یة. یجب تطبیق المدونة بما یتفق مع  تصرف، حتى تتمكن من الحصول على إجابات واضحة مسبقًا بشأن الالتزام بمدونتنا أو سیاساتنا أو متطلباتنا القانون
 عضًا. مبادئنا الأساسیة المتمثلة في كوننا شركة مدفوعة باحتیاجات العمیل والسوق، والسرعة في التنفیذ، ومساءلة بعضنا ب

   .ومؤسساتھا في جمیع أنحاء العالم  Teradataتنطبق مدونة قواعد السلوك لدینا على جمیع موظفي 

وجمیع شركاتھا الفرعیة وشركاتھا التابعة ومؤسسات الأعمال والفرق   Teradata Corporation" إلى شركة Teradataفي ھذه الوثیقة، تشیر " 
، ومقاولیھا المستقلین، ومقاولیھا من الباطن، وموظفیھا  Teradataكل موظفي  Teradataوالعملیات في جمیع أنحاء العالم. یشمل مصطلح "زملاء" 

 المؤقتین، ووكلاءھا، وممثلیھا، ومسؤولیھا، وأعضاء مجلس إدارتھا.  

، ومتعھدیھا، وبائعیھا، وموزعیھا، وشركاءھا الحلفاء، ومزودي خدماتھا،  Teradataكل موردي  Teradataیشمل مصطلح "شركاء الأعمال" لدى  
وجمیع   Teradataھم كل "زملاء"   Teradataأعمالھا التجاریة أو تقرر لھم القیام بھا. "موظفو"  Teradataوالجھات الأخرى التي تجري معھم 

 "شركاء أعمالھا" في جمیع أنحاء العالم.

 لعالمیة  ا  Teradata  سیاسات 

الوصول إلى الموقع الإلكتروني للسیاسات العالمیة الخاص بنا على    Teradataیمكن لموظفي 
https://teradata.sharepoint.com/teams/policy .حیث یمكن أن تجد كل سیاسة من السیاسات المشار إلیھا في مدونة القواعد ، 
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 مسائل متعلقة بالنزاھة 
   Teradata  الأخلاقي فيالتزامنا بالتمیز 

المنصة الأكثر انفتاحًا وأقوى ارتباطًا لتحلیلات البیانات   Teradataنعیش الآن عصر التحول التكنولوجي المذھل الذي یقوده الذكاء الاصطناعي. وبوصف 
ونحن، كشركة، نواصل والذكاء الاصطناعي الموثوق بھ، فإنھا تمكن المؤسسات من التنقل في ثورة الذكاء الاصطناعي، وتقدیم بیانات منسقة وابتكار أسرع. 

   .التركیز على النمو والابتكار مع الحفاظ على التزامنا الثابت بممارسة الأعمال بشكل أخلاقي

یومیًا. في الوقت الذي  إن ثقافتنا الأخلاقیة الراسخة ھي ثمرة الممارسات التجاریة الجیدة التي تظھر في جمیع أنحاء المؤسسة من خلال الاختیارات التي نتخذھا
وھي امتداد لمبادئنا الأساسیة المتمثلة في المساءلة  نواصل فیھ تنفیذ إستراتیجیتنا، تمثل قواعد السلوك لدینا الدلیل الذي یوجھ تخطیطنا وعملیاتنا وصنع القرار لدینا، 

 تجاه بعضنا، والسرعة في التنفیذ والتوجھ على أساس العملاء والسوق. 

یة عن ، النزاھة ھي مسؤولیة الجمیع. یولي مجلس إدارتنا وقیادتنا العلیا باستمرار الأولویة للأخلاقیات والنزاھة، ویتحمل الموظفون المسؤولTeradataفي 
  تطبیق معاییرنا العالیة. ونحن نتصرف بشكل سریع وحاسم ردًا على أي انتھاكات للامتثال.

"واحدة من أكثر الشركات التي تتحلى بالأخلاق   Teradataبفضل الالتزام الجماعي لموظفینا، اكتسبنا سمعتنا القائمة على النزاھة، ما أدى إلى اعتبار شركة 
ن لدینا إلى الالتزام  على مستوى العالم" لسنوات عدیدة متتالیة. وفي الوقت الذي نواصل فیھ رحلتنا نحو النجاح، ندعو كل واحد منكم ومجتمع الشركاء والموردی

. استخدم مدونة قواعد السلوك الخاصة بنا كدلیل في اتخاذ Teradataلمتعلقة بشركة شخصیًا بدعم مدونة قواعد السلوك ومبادئنا الأساسیة في جمیع الأعمال ا
  القرارات الأخلاقیة. اقرأھا، وافھم كیف تنطبق على عملك، وارجع إلیھا كثیرًا. 

، حیث نواصل الازدھار كمؤسسة تقدر الثقة والاحترام  Teradataنشكرك على ضمان التركیز على الأخلاقیات والامتثال والنزاھة كأساس لكل ما نقوم بھ في 
 والھدف المشترك.  

Steve McMillan 
 Teradata Corporationالرئیس والمدیر التنفیذي لشركة 

 

 

 التمسك بالمدونة 
من الزملاء وشركائنا التجاریین وفریق العمل ككل. لقد وُضعت ثقتھا فینا لفعل الشيء الصحیح. إننا نكسب ھذه الثقة   Teradataتعبّر المدونة لدینا عما تتوقعھ 

كشركة  Teradataمن خلال طرح الأسئلة والحصول على إجابات لھا قبل أن نعمل، وعن طریق الوقوف ضد المخالفات. إننا نكسبھا من خلال التمسك بسمعة 
مینا وشركائنا  متحمسة لتكریس جھودھا للعملاء، والتي تقوم بأعمالھا بطریقة ذكیة وصحیحة. وبینما نكسب الثقة، نواصل بناء مستقبل مشرق لشركتنا ومساھ

 التجاریین ومجتمعاتنا وعملائنا.  

ل بشأنھ. إذا كانت مدونة  إذا كان ھناك شيء لا یسیر على نحو سلیم، أو یبدو أنھ غیر صحیح، أو لا یبدو قویمًا، أو یبدو أنھ لیس مریحًا، فإنھ یجب علینا التساؤ 
نا أن نكسب الثقة ونؤكدھا  قواعدنا، وسیاساتنا لا تعالج المخاوف بوضوح، فإنھ یجب علینا أن نسعى للحصول على إرشادات من مصادر أخرى. یجب علی

 باستمرار من خلال القیام بالشيء الصحیح. 

 من یتعین علیھ اتباع المدونة؟ 
في جمیع أنحاء العالم. ونتوقع أیضًا من شركائنا في العمل الامتثال لمعاییر السلوك الخاصة بنا في    Teradataعلى جمیع فرق  Teradataتنطبق مدونة قواعد 

 .  Teradataما یتعلق بجمیع الأنشطة ذات الصلة بـ  

الفرعیة والشركات التابعة لھا ومؤسسات الأعمال والعملیات والفرق أن تقرر تطبیق معاییر إضافیة لتكملة مدونة القواعد الخاصة بنا.   Teradataیجوز لشركات 
عاییر الجماعیة أو نا والمإذا كانت المعاییر التكمیلیة تنطبق علیك، یجب علیك دائمًا اتباع المعاییر الأكثر صرامة، بحیث تلتزم بكل من مدونة القواعد الخاصة ب 

 المعاییر المحددة للفرق أو الأدوار. 
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صرف بالمخالفة ومن خلال دمج ما لدینا من مدونة قواعد في أنشطتنا الیومیة، فإننا سنساعد على ضمان قیامنا بأعمالنا بالطریقة الصحیحة. إن أي شخص یت
 ا یتفق مع القانون المحلي.  للمبادئ والمعاییر التي وضعتھا مدونة قواعدنا، فسوف یخضع للقواعد التأدیبیة، التي تصل إلى وبما في ذلك إنھاء الخدمة، حسبم

 التزامات مدونة قواعد السلوك الخاصة بنا
 نحن نتعامل مع الشركات بشكل أخلاقي وامتثالاً للمدونة والسیاسات. 

 نحن نستخدم مدونتنا كدلیل للالتزام بمبادئنا الأساسیة. 

 نسعى إلى التوجیھ والإبلاغ عن المخاوف والانتھاكات. 

 نعامل الجمیع باحترام. 

 نمتثل للقوانین. 

 نحن نتنافس بصورة عادلة. 

 نتجنب تضارب المصالح. 

 نقوم بحمایة الأصول. 

 نقوم بحمایة البیانات والمعلومات الشخصیة. 

 نحتفظ بسجلات دقیقة. 

 ونحن نطبقّ مدونتنا وسیاساتنا باستمرار.

 نحن نحظر الانتقام من أولئك الذین یثیرون المخاوف بحُسن نیة. 

 دائمًا.  -نحن نفعل الشيء الصحیح 

 استخدام المدونة لاتخاذ القرارات الأخلاقیة 
. ومع ذلك، فإن مدونة القواعد والسیاسات الخاصة بنا ھي مجرد أدلة إرشادیة للسلوك الأخلاقي. وھذه  Teradataتضع مدونتنا المعاییر لكیفیة أداء أعمال 

. إذا كنت غیر متأكد مما ھو الشيء الصحیح الذي یجب القیام بھ، یجب  Teradataالعناصر لا یمكنھا تغطیة كل موقف محتمل أو كل مسألة قد یواجھھا الفرد في  
 علیك السؤال. تفرض الأخلاق علینا الحصول على إجابة قبل أن نقوم بأي عمل إذا كنا غیر متأكدین من صحة الأمر.

حال إذا كان القیام بشيء ما  في مناسبات فریدة، قد یكون من المناسب التخلي عن بند من بنود مدونتنا أو سیاستنا أو تغییره من أجل حالة فریدة. وقد یكون ھذا ھو ال
ر المتطلبات القانونیة بعد كتابة البند. إذا واجھت  سیكون أیضًا انتھاكًا، أو عندما تتغی  -أو لا شيء على الإطلاق  -من شأنھ أن یشكل انتھاكًا، ولكن فعل شيء آخر 

ب الإرشاد والإبلاغ عن ظروفًا تعتقد فیھا أنھ قد حدثت مثل ھذه المعضلة الأخلاقیة أو التناقض الأخلاقي، فیجب علیك الإبلاغ عن المشكلة على الفور. راجع "طل
 والإرشاد قبل التصرف إذا كنت تواجھ مثل ھذه المعضلة أو عدم الیقین.  الانتھاكات" الوارد أدناه. الشيء المھم ھو الحصول على التوجیھ 

خطیةً مسبقةً من قسم  باستثناء الانحرافات المسموح بھا والمنصوص علیھا صراحةً في سیاساتنا، فإن جمیع حالات الإعفاء من المدونة والسیاسات تتطلب موافقةً  
التنازل عن الالتزام بمدونتنا من قبل المسؤولین التنفیذیین أو أعضاء    Teradata. یجوز فقط للجنة التدقیق التابعة لمجلس إدارة Teradataالشؤون القانونیة في 

، وذلك فقط في المواقف الأكثر ندرة، وفقط وفقًا لمتطلبات الإفصاح والشفافیة المناسبة. إننا نحُمّل الجمیع من أعلى مستوى إلى Teradataمجلس الإدارة في 
 أدناه مسؤولیة الالتزام بنفس معاییر السلوك. 

 ونحُمّل المدیرین التنفیذیین للشركة وأعضاء مجلس الإدارة مسؤولیة الالتزام بأعلى المعاییر والتوقعات. 
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 طلب الإرشاد والإبلاغ عن الانتھاكات 
لى بینّة من سلوك  إن انتھاكات قواعدنا أمر خطیر ویمكن لھا أن تسبب ضررًا كبیرًا على علاقات عملنا وسمعتنا. وإذا كان لدیك سؤال أو مخاوف، أو أصبحت ع

اوفك بحسن نیة، یعني أنك تكُّن اعتبارًا صادقاً  تعتقد أنھ قد یمثل انتھاكًا لمدونة قواعدنا، أو سیاساتنا، أو القانون، فعندئذ یقع علیك واجب الإبلاغ. إن الإبلاغ عن مخ
 على تجنب أو حل المشكلات في مكان العمل قبل أن تتصاعد.   Teradataوھو ما یساعد   -وكاملاً لقضیة محتملة 

 وإذا كنت تشك في حدوث انتھاك قانوني أو أخلاقي، فعلیك إحالة الأمر لعنایة واحد مما یلي: 

 إذا كنت مرتاحًا لإثارة مخاوفك مع مدیرك) مدیرك (

 مدیر أعلى في المستوى 

 Teradataممثل قسم الموظفین في 

 E&C@Teradata.comللأخلاق والامتثال عن طریق البرید الإلكتروني على   Teradataمكتب 

أو   www.integrity-helpline.com/tdhelp.jsp، والذي یمكن الوصول إلیھ على الإنترنت في Teradataخط المساعدة الخاص بالأخلاق في 
على معظم شارات التعریف التابعة   Teradata. یتم طباعة رقم ھاتف خط المساعدة الخاص بالأخلاق في 0993-455-866-1بالاتصال الھاتفي على 

بالإبلاغ دون كشف الھویة، حیثما   Teradata، بحیث یكون متاحًا لك في جمیع الأوقات. یتیح خط المساعدة الخاص بالأخلاق في Teradataلشركة 
 یسمح القانون بذلك.  

 Teradataأي عضو في قسم الشؤون القانونیة في  

المعني بالأمر للمنطقة المعنیة (على سبیل المثال، أمن الشركات بشأن مسائل الاشتباه في السرقة، أو التدقیق الداخلي   Teradataأحد الأعضاء في فریق خبراء 
 للمخالفات المالیة المشتبھ فیھا). 

یة تحدید ھویتك. في حین قد تختار الإبلاغ بشكل مجھول، قد یكون من الصعب متابعة تفاصیل محددة لمشكلتك. في بعض البلدان، قد تتطلب منك القوانین المحل 
التعریف بنفسك عند الاتصال   یتیح لك مكتب الأخلاق والالتزام أو خط مساعدة الأخلاق معرفة ما إذا كان أي من ذلك ینطبق على بلاغك أم لا. نحن نشجعك على

باتخاذ خطوات إلى  Teradataمن إجراء تحقیق شامل في ھذه المسألة. إذا كنت تعطي اسمك أو تتقدم شخصیًا، تقوم   Teradataبھذه الموارد حتى تتمكن 
 ى معرفتھ. أقصى حد تسمح بھ القوانین المعمول بھا لحمایة ھویتك، ولا تسمح بمشاركة اسمك إلا على أساس الحاجة إل

  التحقیق في بلاغات الانتھاكات المشتبھ في وقوعھا

الأمر على محمل الجد. نقوم بتحلیل جمیع التقاریر المتعلقة بسوء السلوك المشتبھ فیھ ونحقق فیھا  Teradataعندما تثیر مخاوف تتعلق بسلوك العمل، ستأخذ 
، فإن أي شخص ینتھك المدونة أو سیاساتنا أو قوانیننا  Teradataبدقة مع التعامل مع معلوماتك الشخصیة بسریة. بغض النظر عن مستوى الدور الوظیفي في 

 . التحقیقات ھنایمكنك أن تقرأ عن كیفیة تعاملنا مع  سیخضع لإجراءات تأدیبیة مناسبة، تصل إلى وتتضمن إنھاء العمل، ما لم یحظرھا القانون المحلي.

انتھاك أخلاقي أو قانوني  إذا طُلبت منك المساعدة في التحقیق، یجب علیك الإجابة على جمیع الأسئلة بصدق وإبداء التعاون التام. یشكل الكذب أو إخفاء أو تغطیة  
 انتھاكًا خطیرًا لقواعدنا وقد یؤدي إلى الفصل من العمل.  

  Teradataإلى أي من الموارد المدرجة ھنا، یمكنك إبلاغھا مباشرة إلى لجنة التدقیق لدى مجلس إدارة    إذا كنت لا تشعر بالارتیاح في الإبلاغ عن مخاوفك 
مقرات   في  الشركة  سكرتیر  إلى  مكتوبة  رسالة  طریق  شركة    Teradataعن  الإدارة،  بمجلس  التدقیق  لجنة  العالم:  أنحاء  جمیع   Teradataفي 

Corporation  :عنایة ،Corporate Secretary, 17095 Via Del Campo, San Diego, California (USA) 92127. 

 عدم الانتقام 
دون خوف   Teradataبالقدرة على الإبلاغ عن أیة مخالفة یشتبھ في انتھاكھا للقانون أو لمدونة القواعد أو لسیاسات  Teradataیجب أن یشعر جمیع موظفي 

على تعزیز بیئة "التشجیع على الإبلاغ عن المشكلات".   Teradata. تعمل Teradataمن أن یؤثر ذلك بشكل سلبي على عملھم أو علاقات عملھم الأخرى مع 
بشدة أي شكل من أشكال الانتقام ضد أولئك الذین یطرحون أسئلة أو یثیرون مخاوف أو یقومون بالإبلاغ بحسن نیة، فضلاً   Teradataولتعزیز ھذ البیئة، تحظر 

 عن أولئك الذین یشاركون في التحقیقات المتعلقة بالأخلاقیات والامتثال وتدقیق الحسابات.  

http://www.integrity-helpline.com/tdhelp.jsp
https://teradata.sharepoint.com/sites/LawHub/SitePages/Investigations-Process.aspx
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كل غیر لائق، أو  الانتقام ھو أي نتیجة سلبیة قد تتعرض لھا نتیجة تقدیم بلاغ أو المشاركة في تحقیق أو طرح سؤال. وقد یشمل ذلك خفض مستواك الوظیفي بش
أیضًا إجراءات أكثر دقة،   الحصول على تقییم أداء سلبي بشكل غیر عادل، أو الحصول على تخفیض غیر مبرر في مكافأتك أو راتبك. ویمكن أن یتضمن الانتقام 

موارد المذكورة أعلاه.  مثل استبعادك عمدًا من المشروعات أو الاجتماعات المھمة. إذا كنت تعتقد أنك تعرضت للانتقام أو كنت شاھدًا على حدوثھ، فاتصل بأحد ال
   مكاناً أفضل للعمل. Teradataوتجعل  من خلال الإبلاغ عن الأعمال الانتقامیة، فإنك تلتزم بالأخلاقیات والنزاھة في مكان عملنا

ا یقدّم شخص ما  إن حُسن النیة لا یعني أنك یجب أن تكون على حق، ولكنھ یعني أنك تقدم كل المعلومات لدیك، وأنك تعتقد أنھا صادقة. سوء النیة ھو عندم
الانتقام، فإننا لن نتسامح مع  المعلومات التي یعرف أنھا غیر صحیحة، في كثیر من الأحیان بقصد استھداف شخص آخر أو الانتقام منھ. وكما أننا لا نتسامح مع 

 المعلومات المعلوم عدم صحتھا والمقدمة بسوء نیة. 

 المسؤولیات الخاصة بالمدیرین  
والذین یشرفون على آخرین. ومن خلال أقوالھم وقراراتھم وأفعالھم، یجب على المدیرین   Teradataھناك واجبات ومسؤولیات إضافیة على الزملاء في شركة 

 ، فإن التوقعات الخاصة بك تشمل:  Teradataأن یظُھروا التزامًا شخصیًا بأعلى معاییر النزاھة. وبصفتك أحد مدیري 

 دائمًا.    Teradataضرب مثال عن طریق اتباعك لقواعد وسیاسات 

 التأكد من أن الزملاء في فریق عملك یتفھمون قواعدنا وسیاساتنا ذات الصلة من خلال المناقشة والتواصل والتدریب. 

 قبل ترقیتھم لوظائف ذات مسؤولیات أكبر.  Teradataالوضع في الاعتبار ما إذا كان الزملاء في فریقك یتبعون قواعدنا ویجُسّدون القیم المشتركة لـ 

 والمكافأة للزملاء الذین یضربون أمثلة إیجابیة من خلال أعمالھم وسلوكیاتھم. تقدیم الشكر 

 عن أي سوء سلوك محتمل یحدث داخل فریقك أو مكان عملك.   Teradataالحذر من، وعند الضرورة، إبلاغ مكتب الأخلاق والالتزام في 

 للإبلاغ عن المسائل والمخاوف المتعلقة بالأخلاق والامتثال والسیاسة.  Teradataخلق بیئة تشجیعیة لموظفي 

 عدم الانتقام أو السماح بالانتقام من ھؤلاء الذین یبُلغون عن مخاوفھم بحسن نیة.

تذكر أنھ بصفتك أحد مدیري  قد یخضع المدیرون الذین یعلمون بالانتھاكات أو یجب أن یكونوا على علم بھا ولا یعالجونھا و / أو یبلغون عنھا للإجراءات التأدیبیة. 
Teradata أن من واجبك أن تحدد أسلوبًا یقضي بأن النزاھة تحتل الأولویة القصوى في ،Teradata . 

 
 الشعور بالمساءلة تجاه بعضنا 

حن ندعم ھذا التعھد نسعى إلى توفیر بیئة عمل تعزز احترام جمیع الزملاء والعملاء وشركاء الأعمال، وھو ما یشمل ویعكس تنوع المجتمعات التي نعمل فیھا. ون
ضمن دعمنا لإبطال أي نظام أو قیمة  عن طریق سیاساتنا ضد التمییز والتحرش والتنمر والانتقام. لقد أعلنا أیضًا عن موقفنا كشركة مناھضة للعنصریة، والذي یت

 أو سلوك أو عملیة تؤدي عن غیر قصد إلى استمرار العنصریة أو أشكال عدم المساواة الأخرى داخل مؤسستنا.  

 التنوع والعدالة والإدماج 
تمكننا من دفع الابتكار وتعزیز المنتجات   - ، كشركة عالمیة، أن تنوع الموظفین، والثقافة والأفكار والتدریب، والخلفیة العلمیة التي یقدمونھاTeradataتدرك 

 من تحقیق إمكاناتھم الكاملة.    Teradataوالخدمات التي نقدمھا لعملائنا. عندما نھیئ بیئة آمنة وتعاونیة وشاملة، فإنھا تمكن الجمیع في 

لخلق   Teradataمع قوانین وأنظمة البلدان التي نعمل فیھا. غیر أن التزامنا بالتنوع والعدالة والإدماج یتجاوز الامتثال القانوني. تسعى  Teradataتتوافق 
بانتظام بفحص سیاساتھا وأنظمتھا وظروف عملھا لضمان   Teradataمكان عمل تحصل فیھ الثقافات والأفكار المختلفة على التقدیر والدعم، والتشجیع. تقوم 

فرصًا تعلیمیة لجمیع الموظفین والتي تغطي الموضوعات المتعلقة بالثقافة والقیادة الشاملة   Teradataتكافؤ الفرص وأننا أكثر شمولیة في أعمالنا. كما توفر 
إلى دمج   Teradataلتوجیھ للموظفین من خلفیات مختلفة. وتسعى دعمًا للتواصل وا  Teradataوإدارة التحیز والمعاملة العادلة للجمیع. تقدم لجان الدمج لدى 

بالنمو المستمر  Teradataتنوع المورّدین في عملیة الشراء من خلال تحدید الشركات التي تتبنى التنوع والشراء منھا. بید أن عملنا لم ینتھِ بعد، حیث تلتزم 
 والإنجاز في ھذا المجال.  

http://www.integrity-helpline.com/tdhelp.jsp
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 عدم التمییز وعدم التحرش ومكافحة التنمر 
ذلك التزامًا عمیقًا وصادقاً بمكان عمل خالٍ من التمییز أو التحرش أو التنمر. نلتزم بمكافحة جمیع أشكال التمییز والقضاء علیھا بما في  Teradataنلتزم في 

اس انتمائھم إلى مجموعة سالعنصریة، التي یمكن تعریفھا بأنھا أفعال أو سلوكیات أو كلمات، مباشرة أو غیر مباشرة، تھمّش الأفراد وتستبعدھم وتمیّز بینھم على أ
 عرقیة أو إثنیة معینة.   

 

ء  التمییز غیر القانوني في اتخاذ أي قرارات تتعلق بالعمل أو قرارات اختیار شركاء الأعمال. نقوم بتوظیف واختیار وإجراء تقییمات الأدا  Teradataتحظر 
جنس أو العمر أو  لا تمییز أبدًا ضد أي شخص على أساس الخصائص المحمیة مثل العِرق أو اللون أو الدین أو الأصل القومي أو ال  -والترویج على أساس الجدارة 

امى، أو أي سمة أخرى محمیة  الإعاقة أو التوجھ الجنسي أو الحمل أو الھویة الجنسیة أو التعبیر الجنسي أو الحالة الاجتماعیة، أو موقف التجنید أو المحاربین القد
مولة بالحمایة أو غیرھا. نحن ملتزمون أیضًا بإلغاء الممارسات والإجراءات  قانونًا. لا نتسامح مع السلوك الذي یؤدي إلى التمییز على أساس ھذه الخصائص المش

 التي قد تؤدي إلى تمییز غیر متعمد أو غیر مقصود. 

بناءً على  یتطلب احترام بعضنا بیئة عمل خالیة من جمیع أشكال التحرش والتنمر غیر المشروعة. التحرش سلوك غیر مرغوب فیھ أو عدواني تجاه شخص آخر
) التحرش 2وظیف؛ أو () یكون الانصیاع لمثل ھذا السلوك شرطًا صریحًا أو ضمنیًا للتوظیف أو یسُتخدم كأساس لقرار الت1خصائص مشمولة بالحمایة عندما: (

تحرش الجنسي التمھیدات  الشدید أو المنتشر إلى درجة أنھ یخلق بیئة عمل تخویفیة أو معادیة أو مكثفة. قد یكون التحرش في طبیعتھ جنسیًا أو غیر جنسي. یشمل ال
ي أو اللفظي أو السلوكیات ذات الطابع الجنسي التي تتم في  الجنسیة غیر المرغوب فیھا، أو طلبات للحصول على مصالح جنسیة، أو غیرھا من أنماط السلوك البدن

 مكان العمل. 

http://www.integrity-helpline.com/tdhelp.jsp
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و مخیفًا أو  على الرغم من عدم وجود تعریف قانوني للتنمر، فإنھ یمكن وصف التنمر على أنھ سلوك غیر مرغوب فیھ من شخص أو مجموعة یكون إما مسیئاً أ
التنمر نمطًا سلوكیًا منتظمًا أو خبیثاً أو مھینًا أو یمثل إساءة أو سوء استخدام للسلطة، ما یقوض أو یذل الشخص أو یسبب لھ ضررًا جسدیاً أو عاطفیاً. قد یكون 

أو یحدث في العمل أو في  حادثة تقع لمرة واحدة، أو تقع وجھًا لوجھ، أو قد یحدث على وسائل التواصل الاجتماعي، أو في رسائل البرید الإلكتروني أو المكالمات، 
 مواقف أخرى متعلقة بالعمل، وقد لا یكون دائمًا واضحًا أو ملحوظًا للآخرین 

حة لھ. لا تتسامح بغض النظر عن الشكل الذي یتخذه التحرش، فإن التحرش والتنمر یمكن أن یتداخلا مع أداء عمل الشخص أو یؤثرًا سلبًا في فرص العمل المتا 
Teradata   مع التحرش أو التنمر بغض النظر عما إذا كانا یحدثان في مباني الشركة أو خلال الأحداث خارج الموقع أو بعد ساعات العمل مثل حفلات

ات الاتصال الداخلیة  لال أدوالعطلات، وفعالیات بناء الفریق، أو الاحتفالات، أو المؤتمرات التجاریة أو سفریات الأعمال أو ما إذا كانا یحدثان عبر الإنترنت من خ
 أو من خلال منصات التواصل الاجتماعي الداخلیة أو الخارجیة.  

نت  التقاریر والمخاوف المتعلقة بالتمییز أو التحرش المحتملین في مكان العمل، بما في ذلك حوادث التمییز والتنمر، على محمل الجد. إذا ك Teradataنأخذ في 
ك الإبلاغ فورًا لیتعتقد أنك تتعرض للتمییز أو التحرش أو التنمر، أو إذا كنت على درایة بموقف ینتھك سیاساتنا ضد التمییز أو التحرش أو التنمر، فیجب ع

أو تمییزًا أو تنمرًا    باستخدام طرق الإبلاغ الموضحة في مدونتنا. یجب على المدیرین الذین یتلقون شكاوى بشأن سوء السلوك المحتمل، أو الذین یلاحظون تحرشًا
للأخلاقیات والامتثال حتى یمكن  Teradataأو مكتب  Teradataمحتملاً، تصعید الشكوى أو سوء السلوك على الفور إلى أحد أعضاء قسم الموظفین في 

بفرصة تحدید المشكلات والتحقیق فیھا وحلھا مبكرًا قبل أن تصبح مشكلات أشد   Teradataإجراء تحقیق واتخاذ الإجراءات التصحیحیة المناسبة. ترحّب 
 بشدة الانتقام من أي شخص یقدم بلاغًا بحُسن نیة عن التمییز أو التحرش أو التنمر.   Teradataخطورة. تحظر 

  التحذیرات بوجود تحرش جنسي أو غیره
نیة ووسائل التواصل  تحُظر التعلیقات أو النكات أو الصور العدائیة أو غیر اللائقة أو غیر المرحّب بھا وترتبط ببیئة العمل (ویتضمن ذلك الرسائل الإلكترو

جنسیة أو النوع أو السن أو الجنس أو الأصل الوطني أو الإلكترونیة الأخرى باستخدام موارد الشركة)، التي تتعلق بسلوك جنسي أو انجذاب جنسي أو جاذبیة 
 الدین أو الإعاقة أو الحمل أو أي سمة أخرى محمیة بموجب القانون. 

 عدم التسامح مطلقًا مع العنصریة 

إلقاء نكتة عنصریة، واستخدام لفظ عنصري أو إشارة عنصریة، وإظھار السلوك الذي یعكس فكرة التفوق المتأصل    Teradataمن ضمن السلوك الذي تحظره 
 لمجموعة عرقیة على مجموعة أخرى، أو التنمیط العرقي.   

 تجنب تضارب المصالح
. وقد یتعارض تضارب المصالح مع نجاحنا. یمكن للصراعات أن تتطور عندما تتداخل مصالحنا الشخصیة أو  Teradataإننا جمیعًا حریصون على نجاح 

. یجب علینا جمیعاً أن Teradataالعائلیة أو المالیة (أو حتى لو بدا أنھا تتداخل) مع قدرتنا على اتخاذ قرارات تجاریة موضوعیة بأفضل ما یكون لمصلحة 
 وبین المصالح الخارجیة.   Teradataنتجنب أیة حالة نشعر فیھا بتمزق بین ولائنا لشركة 

على الرغم من وفي ما یلي بعض الأمثلة على حالات التضارب الشائعة. إذا كان لدیك تضارب حقیقي أو محتمل في المصالح، فأفصح عنھ لمدیرك على الفور. و
 ضارب قد یكون كذلك.  أن حالة التضارب المحتملة بعینھا قد لا ترقى إلى مستوى انتھاك مدونة القواعد، فإن الإخفاق في الإبلاغ عن أحد أشكال ھذا الت 

 ممارسة الأعمال التجاریة مع العائلة والأصدقاء 
خدمات إلى   قد ینشأ تضارب في المصالح إذا كان لدیك (أو لدى زوجك أو قریبك أو صدیق مقرب) حصة شخصیة في شركة تقوم بتورید أو تسعى لتورید سلع أو

Teradata  أو كنت عمیلاً أو عمیلاً محتملاً لشركةTeradata  أو تتنافس معTeradata  إذا وجدت نفسك في ھذا الوضع، یجب علیك عدم استغلال منصبك .
ما أن التضارب المحتمل  للتأثیر على عملیة الاختیار أو العطاءات أو المفاوضات التي تنطوي على ھذا الطرف. وإذا كنت مشاركًا بشكل مباشر في اختیار البائع، ك

عین علیك أیضًا عدم المشاركة في تقییم جودة السلع أو  ورًا وأن تنأى بنفسك عن عملیة صنع القرار. یتینطوي على بائع أو بائع محتمل، یجب علیك إبلاغ مدیرك ف
 الخدمات المقدمة إذا تم اختیار البائع الذي لدیك علاقة معھ.  

مات سریة عن  إذا كان لدیك قریب أو صدیق مقرّب یعمل لدى أحد المنافسین، فأبلغ مدیرك واتخذ احتیاطات إضافیة لتجنب منحھم إمكانیة الوصول إلى معلو
Teradata لي والسیاسات.  ونظم معلوماتھا، وتجنب التواصل معھم حول الأمور التي یشملھا امتثالنا لقانون المنافسة/مكافحة الاحتكار وأحكام قانون التداول الداخ 

معاملة بما في ذلك   كما أن وجود علاقة رومانسیة بین ممثل البائع وممثل المشتري یثیر قضایا تضارب المصالح التي یجب الكشف عنھا ومعالجتھا قبل إتمام أیة
 أصحاب أعمالھم.  

) تحظر علینا عمومًا التعاقد مع أحد أفراد الأسرة أو شخص تربطنا  CMP") 201" سیاسة إدارة الشركة (بشأن توظیف أفراد الأسرة (  Teradataإن سیاسة 
یك إبلاغ مدیرك بھ علاقة رومانسیة أو الإشراف علیھ أو بطریقة أخرى الرقابة علیھ. إذا كان لدیك أي تضارب من ھذا القبیل أو كنت على علم بھ، فیجب عل
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على الفور، حتى یمكن تغییر علاقة التوظیف و/ أو الإشراف و/ أو الرقابة بین الشخصین المعنیین أو التعامل معھا   Teradataوممثلي قسم الموظفین في 
 بطریقة أخرى.  

 التوظیف والاستثمارات الخارجیة 
. إذا كنت  Teradataأو امتلاك حصة كبیرة لدى أحد منافسیھا أیضًا إلى تضارب في المصالح لدى شركة  Teradataقد یؤدي الحصول على عمل خارج 

من شأنھا أن تتعارض مع أدائك السلیم لعملك في   Teradata، فلا یجوز لك إجراء أي أعمال غیر تابعة لشركة Teradataموظفًا بدوام كامل لدى 
Teradata یشمل ذلك إجراء الأعمال الخارجیة التي تتم أثناء ساعات عمل .Teradata  أو استخدام ممتلكاتTeradata   أو معداتھا أو شبكاتھا أو معلوماتھا

من شأنھ أن یسبب  . كذلك، فإن العمل في مجلس إدارة شركة أخرى تسعى للربح أو للتداول العام Teradataأو مواردھا الأخرى لأغراض تجاریة لا تخص 
إحالة جمیع العروض الجدیدة الخاصة بھذه الأدوار والمشكلات المتعلقة بامتلاك حصص   Teradataمشاكل تضارب المصالح. یجب على الزملاء في شركة 

. یمكننا عادةً معالجة ھذه المواقف من خلال التواصل حول حدود وتوقعات Teradataكبیرة في الشركات المنافسة إلى مدیریھم وقسم الشؤون القانونیة في 
 ومتطلبات النصب والمدى المقصود من المساھمة.  

 فرص الشركات  
مصالح فیھا.  Teradata، قد تصبح على بینة من فرصة لإجراء عملیة شراء أو استثمار قد تكون لدى Teradataفي بعض الحالات، من خلال وضعك في 

عدم استغلال ھذه الفرصة، یجب علیك أیضًا   Teradataبتقییمھا. إذا اختارت   Teradataیجب علیك إخطار مدیرك فورًا بالفرصة لكي تسمح لشركة 
 قبل أن تتصرف بنفسك بشأنھا أو أن تحیلھا إلى طرف آخر.  Teradataالحصول على موافقة خطیة من مدیرك ومكتب الأخلاق والالتزام في 

 التعامل مع تضارب المصالح 
أن تضارب المصالح قد یتطور دون أي نیات سیئة، وقد تنشأ تغیرات في الظروف التي تؤدي إلى نشوء نزاع أو ظھور تضارب في   Teradataتدرك شركة 

 المصالح في حین لم یكن ھناك أي تضارب في السابق. 

ھا لمدیرك. یقوم  الشيء الذي من المھم أن نتذكره بشأن ھذا الموضوع ھو أنھ حالما تصبح على بینة من وجود حالة لتضارب محتمل للمصالح فإنھ یجب الكشف عن
للأخلاقیات والامتثال، بتحدید ما یجب القیام بھ لحل   Teradataو/أو مكتب  Teradataمدیرك، بالتعاون مع قسم الموظفین و/أو قسم الشؤون القانونیة في 

المحتمل للمصالح تضارباً المشكلة، أو بإعطائك الموافقة على المُضي قدمًا مع تأكیدات لك بأن تقوم بتنفیذ الإجراءات الوقائیة المناسبة، حتى لا یصبح التضارب 
 فعلیاً. 

  إرشادات تضارب المصالح
تبحث عن ھذا النوع من الخدمة.   Teradataالسؤال: یمتلك عمك عملاً تجاریًا ویقوم بإدارتھ، ویورد ھذا العمل نوعًا محددًا من الخدمات، ووصل إلى علمك أن 

 لإدخال العمل التجاري الخاص بعمك في ھذا النوع من الخدمات؟ Teradataھل یمُكنك إحالة ذلك إلى العاملین في  

ذلك أن تتجنب  الإجابة: نعم، لكن ھذا یخضع لسیاسة تضارب المصالح الخاصة بنا، فیجب أن تفصح عن علاقتك بصاحب العمل عند تقدیم الإحالة. ویجب علیك ك
تجنب تقییم جودة الخدمة؛ أو الدخول في عملیة صنع القرار لتحدید مقدمي ھذه الخدمة أو في التفاوض علیھا أو تنفیذھا أو إدارتھا إذا تم اختیار شركة عمك؛ و

ق بعملیة صنع  اعتماد دفعات السداد إلى شركة عمك. حتى تتوافق مع القوانین في ظل ھذه الظروف، یجب علیك انتھاج الإفصاح والشفافیة وتجنب كل ما یتعل 
 القرار والإدارة وطرق السداد. 

 السلامة والصحة في مكان العمل
جاھدة لتوفیر بیئة عمل آمنة وصحیة لكل زمیل وشریك في العمل. نحن لا نقوم بإجراء أي نشاط دون اتخاذ جمیع الاحتیاطات المناسبة  Teradataوتسعى 

 للصحة والسلامة، وحمایة البیئة. وینطبق ھذا على المكتب ومواقع العمل الافتراضیة. 

أیضًا بتوفیر مكان عمل خالٍ من المخدرات. وھذا یعني أننا جمیعًا یجب أن نكون متحررین من تأثیر المخدرات والكحول أثناء ممارسة  Teradataكما تلتزم 
ةً طبیةً أو العقاقیر ستلزم وصف الأعمال التجاریة. یحُظر تمامًا استخدام أو حیازة أو توزیع أو بیع العقاقیر غیر المشروعة أو الاستخدام غیر السلیم للعقاقیر التي ت

معتمدة من قبل الإدارة،  القانونیة الأخرى أو إساءة استعمالھا، في مباني الشركة أو أثناء القیام بأعمال الشركة. یجوز شرب الكحول باعتدال في بعض الأحداث ال
إذا كان الزمیل المستھلك یتحمل المسؤولیة والمساءلة التامة عن استھلاكھ أو سلوكھ والتي ترعاھا الشركة، ولكنھا تتفق فقط مع القواعد الإرشادیة للحدث وفقط 

 للكحول ولا یقوم الزمیل بقیادة سیارة حال عدم قدرتھ قانوناً.  

برامج دعم مشتركة لمساعدة الزملاء الذین یتعاملون مع تعاطي   Teradataوالكحول في مكان العمل. لدى لا یتم التسامح مع انتھاكات سیاسة تعاطي المخدرات 
دة  أو الكحول أو الإدمان. ویتم تشجیع الزملاء المتضررین على استخدام ھذه البرامج. وتتوفر معلومات عن ھذه الخدمات من خلال برنامج مساعالمخدرات 

 .  Teradataموظفي 
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مع أفعال العنف أو التھدید بھ. إذا شاھدتَ عنفًا فعلیاً   Teradataأن یعامل بعضھم بعضًا باحترام وكیاسة. لا تتسامح  Teradataومن المتوقع من الزملاء في 
 أو تھدیدًا بھ في مكان العمل، فعلیك الإبلاغ عنھ فورًا إلى مدیرك أو مدیر المرافق أو ممثل قسم الموظفین. 

 استخدام أصول الشركة 
من خلال العمل الشاق والإنجاز   -ومعلوماتھا ومرافقھا ومعداتھا وشبكاتھا وموادھا وممتلكاتھا وتقنیاتھا وسمعتھا -  Teradataتم الحصول على أصول 

، ونحن جمیعًا مسؤولون عن ھذا النجاح. لذا یجب علینا حمایة أصولنا  Teradataوالإخلاص من جانب فریقنا بأكملھ. ولدینا جمیعًا مصلحة في استمرار نجاح 
ولأغراض   Teradataوما یرتبط بھا من بیانات ومعلومات شخصیة من السرقة والأضرار والخسائر وسوء الاستخدام، وضمان استخدامھا فقط من أجل 

Teradata  .المعتمدة 

. ومع ذلك، فمن غیر المسموح بھ الاستخدام الروتیني أو  Teradataبأن زملاءنا قد یقومون أحیانًا باستخدام شخصي محدود لبعض أصول  Teradataتقرّ 
لأغراض شخصیة   Teradataأو أصولھا أو مواردھا لأغراض شخصیة. أي شيء یزید عن الحد الأدنى من استخدام موارد  Teradataالواسع النطاق لوقت 

 المعتمدة أو الخیریة یجب الحصول على موافقة مسبقة بشأنھ من مدیرك.  Teradataأو لیس لأغراض 

، ترُجى مناقشتھ مع مدیرك، والحصول مقدمًا على موافقة  Teradataوإذا كنت في شك حول مدى صحة مقدار أو نوع أو محتوى الاستخدام الشخصي لأصول 
 لھذه الأغراض حتى یتم الحصول على إذن للقیام ذلك.  Teradataبشأنھ، والامتناع عن استخدام أصول 

. وھذا یعني أنھ یجب عدم  Teradataعلى كل من استخدام النشاط التجاري والاستخدام الشخصي المسموح بھ لأصول  Teradataتتطبق مدونة قواعد 
في أي وقت في أي شيء ینتھك المدونة أو سیاساتنا، مثل الوصول إلى المواد الإباحیة أو عرضھا أو تخزینھا أو إرسالھا، أو   Teradataاستخدام أصول 

ر مشروعة. تؤدي  الانخراط في أعمال تمییز، أو تحرش، أو تنمر، أو انتقام، أو تھدیدات بالعنف، أو المقامرة غیر المشروعة، أو الدعارة، أو أي أنشطة غی
 نتھاكات إلى اتخاذ الإجراءات التأدیبیة، بما في ذلك إنھاء العمل.  الا

 

 الوصول إلى الجمھور 
القدر من  في سوق تنافسیة للغایة. لذا یجب علینا باستمرار الابتكار وتحسین منتجاتنا وحلولنا لتلبیة احتیاجات عملائنا ومواكبة منافسینا. بنفس Teradataتعمل 

 نا التجاریة ومبادئنا. الأھمیة، یجب أن نتأكد من أننا نلتزم بمعاییر سلوك عالیة وأن نظل واضحین وصادقین في تعاملاتنا مع الجمھور لإظھار اتساق علامت

 الاحتفاظ بسجلات دقیقة 
ودفاترھا كاملة ودقیقة. ینبغي لجمیع إدخالاتنا وسجلاتنا المالیة، بما في ذلك طلبات ومدفوعات سداد   Teradataكل واحد منا مسؤول عن التأكد من أن سجلات 

دفوعات، وتمویلات  نفقات السفر والترفیھ والھدایا والمشتریات وأوامر الشراء من المقاول والمقاول من الباطن، والعقود، وبیانات العمل، والإدخالات والم
ى  أن تعكس الطبیعة الحقیقیة والمبالغ والتواریخ الفعلیة ذات الصلة والأطراف المعنیة والغرض من الإنفاق/المعاملة أو المشروع حسب مقتضالمشاریع والتقاریر  
 الحال بنزاھة ودقة.  

لإكرامیات أو السفر ھذا یعني أنھ لا یجوز لنا إنشاء أو استخدام أي أموال سریّة أو تحصیلات مالیة غیر مسجلة أو أصول/حسابات غیر مصرّح بھا للرشاوى أو ا 
تریات أو المقاولین أو المقاولین من أو الترفیھ أو الھدایا أو الخدمات المفضلة أو العناصر الشخصیة أو مدفوعات الفواتیر أو الخصومات أو التخفیضات أو المش

فقات أو أوامر الشراء أو  الباطن أو العقود أو أوامر العمل أو أي غرض آخر غیر لائق. یُحظر علیك تمامًا إجراء قیود محاسبیة كاذبة أو اصطناعیة على تقاریر الن
 الأخرى.   Teradataالفواتیر أو طرق/أدوات إعداد تقاریر المشروع أو أي من دفاتر أو سجلات 

وللوفاء بالتزاماتنا ولكي نكون مسؤولین أمام العملاء والزملاء وشركاء  نحن بحاجة إلى معلومات دقیقة لاتخاذ أفضل القرارات وأكثرھا فاعلیة لأعمالنا. 
وتعتبر  الأعمال وأصحاب الأسھم والسلطات الحكومیة، یجب أن نحتفظ بسجلات كاملة وعادلة ودقیقة وفي الوقت المناسب لجمیع المعاملات التجاریة. 

 بما یفي بالتزاماتھا المالیة والقانونیة والإبلاغیة.   Teradataالسجلات الدقیقة حاسمة بالنسبة إلى 

. نحن بحاجة إلى التأكد من أن جمیع التقاریر التي نقوم بإعدادھا، بما  Teradataمطالبون بالتأكد من دقة دفاتر وسجلات   Teradataجمیع الزملاء في شركة 
ا من الوثائق  في ذلك تسجیل الوقت الذي تم فیھ العمل، ونفقات الأعمال المتكبدة، وجمیع الأنشطة الأخرى ذات الصلة بالأعمال، وجمیع الإیصالات وغیرھ

ة أو مزورة بأي شكل من الأشكال. ینبغي علیك تسجیل وحفظ التقاریر في الوقت المحدد وبدقة. وبعد والتواریخ والمعلومات المؤیدة لھا لیست مزیفة أو مضلل
جاریة مشروعة قابلة للسداد/مستحقة أو مسموحًا بھا من ذات الصلة، إذا لم تكن متأكدًا، مما إذا كانت نفقات معینة ھي نفقات ت Teradataالتحقق من سیاسات 

كون الزملاء قبل سیاساتنا، یجب علیك أن تسأل مدیرك أو خبراء آخرین في الموضوع قبل أن تتصرف وقبل أن تقدّم مطالبة بالتعویض/المدفوعات عن ذلك. ی
 بة للاسترداد/المدفوعات.  خاضعین للمساءلة وللقواعد التأدیبیة عند تقدیمھم تقاریر أو مطالبات كاذ
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حصول على الوثائق  یجب علینا ألا نقوم بتسجیل أو معالجة أیة معاملة أو أحد المدفوعات، بما في ذلك الاعتراف بأوامر الدفع والإقرار بالإیرادات، دون ال
وافقات أو الفواتیر أو أوراق القبض أو أیة الأساسیة الكاملة والملائمة. إن التزویر أو التزییف أو التأریخ السابق للدفاتر أو السجلات أو الأوامر أو العقود أو الم

ح فیھا. یجب على كل منا وثائق قد یتم استخدامھا في ما یتعلق بإثبات الإیرادات أو من معالجة محاسبیة مناسبة أخرى تكون دائمًا أعمالاً خاطئة ولا یتم التسام
لإیرادات والمراجعین الداخلیین والخارجیین في جھودھم للتحقق من دقة دفاتر وسجلات  التعاون بشكل كامل مع موظفي الرقابة المالیة وموظفي التحقق من إثبات ا 

أو التدقیق أو التحقیق إلى  الشركة والامتثال للمتطلبات المحاسبیة والقانونیة. ویؤدي رفض التعاون أو تقدیم معلومات مضللّة أو التدخل بشكل إیجابي في المراجعة 
 اتخاذ إجراءات تأدیبیة.  

سیاسة تمویل ومحاسبة سیاسة الاحتفاظ بالسجلات (  Teradataمن المھم جدًا الحفاظ على سجلات الشركة بشكل صحیح بعد أن یتم إنشاؤھا. وقد اعتمدت 
ي  ) التي تشرح كیفیة الاحتفاظ بالسجلات للفترات المطلوبة وتدمیرھا عندما لم تعد ھناك حاجة إلیھا. إذا لم تكن متأكدًا من السجلات التCFAP) 111الشركات (

أن أنواع  و بشتحتاج إلى الاحتفاظ بھا ومدة الاحتفاظ، یرجى مراجعة سیاسة الاحتفاظ بالسجلات والتأكد من اتباع جدول الاحتفاظ بالسجلات في منطقتك أ
 المستندات التي تعمل في ظلھا. 

ت معینة. وقد  ضع في اعتبارك أیضًا في حال وجود إجراءات قانونیة فعلیة أو مھددة أو تحقیقات حكومیة، فإنھ یمكن وضع تحفظ قانوني على مستندات وسجلا 
،  في الإجراءات القانونیة معرضًا للخطر إذا لم نقم بتأمین الوثائق والسجلات ذات الصلة أو لم نكن قادرین على إنشائھا. في ھذه الحالات  Teradataیكون وضع 

. إذا كان التحفظ القانوني ینطبق علیك أو على المستندات أو السجلات التي تحتفظ بھا أو تسیطر علیھا، فإنھ یتعین  Teradataیتصل بك قسم الشؤون القانونیة في 
 علیك الاحتفاظ بجمیع السجلات ذات الصلة بما یخضع لتعلیمات التحفظ القانوني. 

  التحذیرات بوجود احتیال
 وجود فرد في المكتب في غیر ساعات العمل دون غرض واضح مشروع متعلق بالأعمال. 

لتي لا تتصل  قیام فرد بالوصول إلى/طباعة سجلات الشركة بطریقة سریة دون غرض واضح مشروع متعلق بالأعمال، أو القیام بذات الفعل مع سجلات الشركة ا
 بنطاق مسؤولیاتھ في العمل. 

 نمط حیاة على الفرد یوضّح أنھ یعیش أعلى من مستوى دخلھ. ظھور 

تبط بالأسرة أو  افتقار فرد إلى الاستقرار الشخصي؛ أو مرور فرد بصدمة عاطفیة في المنزل أو العمل؛ أو مواجھة فرد لتوقعات لا مبرر لھا/غیر معقولة تر
 الشركة أو المجتمع أو الوضع المالي أو نمط الحیاة. 

 محاولة الفرد بشكل متواصل خرق النظام، أو المخاطرة بسیر العملیات أو التلاعب بھا، أو تجاوز سلطتھ. 

ف عنھ مع  استخدام وسیط/مقاول غیر ضروري؛ أو استخدام وسیط/مقاول غیر مؤھل أو لم یتم فحصھ بشكل كامل؛ أو لدى زمیل علاقة أو ترتیب شخصي لم یكش
 وسیط أو مقاول. 

م الفواتیر أو أوامر الشراء  عدم تطابق الأوصاف أو التواریخ في الفواتیر أو أوامر الشراء أو بیانات العمل مع البنود/التواریخ المعنیة/المسلّمة بالفعل؛ أو تقسی
 لمجموعة واحدة من المعاملات إلى فواتیر أو أوامر شراء متعددة لتجنب الموافقات العلیا المطلوبة خلاف ذلك. 

إلى حسابات البرید الإلكتروني الشخصیة دون موافقة مسبقة؛ أو استخدام البرید الإلكتروني الشخصي بدلاً من حسابات   Teradataنقل معلومات/أصول/بیانات 
 . Teradataالبرید الإلكتروني الخاصة بشركة 

 المراسلة الاجتماعیة وتكنولوجیا المعلومات وأنظمة الشبكات  
ام تقنیات الشركة الشبكات الاجتماعیة والإنترنت ھي أدوات أساسیة للأعمال. یجب أن یكون استخدام الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي في العمل أو استخد

(الأجھزة أو البرامج أو موارد الشبكات) أو   Teradataمتسّقًا مع المدونة ومبادئنا الأساسیة وسیاسات الشركة. لا یجوز لنا استخدام تقنیات المعلومات لدى 
التحرش أو الإباحیة أو   تقنیات المعلومات لدى العمیل أو شریك العمل لجمع أو توزیع بیانات أو معلومات مشینة أو ذات إیحاءات جنسیة، أو باعثة على التمییز أو

 بعدھا.  ات العمل أو غیر القانونیة أو غیر ذلك من المعلومات غیر الملائمة، سواء أثناء ساع

. یسُمح فقط لعدد محدود من الأشخاص  Teradataإن طریقة تصرفك على وسائل التواصل الاجتماعي لا تنعكس علیك فقط، بل یمكن أن تكون انعكاسًا على 
تنتج رسائل البرید الإلكتروني، والرسائل النصیة، والرسائل الفوریة، وتعلیقات  . Teradataبالتحدث نیابة عن الشركة. فلا تبالغ في تقدیر سلطتك للتحدث باسم 

بلاً للاسترداد. ینبغي المدونة، ورسائل تویتر، والاتصالات بمواقع الشبكات الاجتماعیة، ورسائل البرید الصوتیة سجل اتصالات یمكن إرسالھ بسھولة وتتبعھ، وقا 
  Teradataأجھزتھا أو شبكاتھا أو التي لھا علاقة بشركة  أو  Teradataعلى أو من خلال أنظمة تكنولوجیا معلومات   كتابة جمیع الرسائل التي یتم إجراؤھا 

 بنفس العنایة التي یجب علیك مراعاتھا عند إنشاء رسالة على أوراق بترویسة الشركة.  

http://www.integrity-helpline.com/tdhelp.jsp


 

 للإبلاغ عن انتھاك أو إثارة مخاوف 

 0993-455-866-1أو اتصل بنا على الرقم   Teradataخط مساعدة الأخلاق في تفضل بزیارة 

 

عیة یتم الاطلاع علیھ  یجب أن تفترض أن كل ما تقولھ في رسائل البرید الإلكتروني، والرسائل الفوریة، والرسائل النصیة، والأشكال الأخرى من الشبكات الاجتما
سیة التي یجب أخذھا في الاعتبار  من قبل الآخرین ویمكن أن یكون موضع تحقیقات خارجیة وداخلیة أو یخضع لإفصاحات مطلوبة بشكل قانوني. من القواعد الأسا

أو تنطوي علیھا ھي "قاعدة الصحف": إذا ظھرت    Teradataوتطبیقھا على محتوى الاتصالات والمستندات التي تستخدم تلك الموارد أو التي تشیر إلى 
الأساسیة  Teradataبارھا متسّقة مع مبادئ مراسلاتك على الصفحة الأولى من الصحیفة لیتمكن الآخرون من قراءتھا دون أي سیاق آخر، فھل سیتم اعت

 ومدونتھا؟ إذا لم یكن الأمر كذلك، فعندئذ یمتنع علیك استخدامھا، أو إرسالھا، أو نشرھا. 

بات التعاقدیة، فإننا جمیعاً  للحفاظ على الأمن والسلامة والأغراض التجاریة لتكنولوجیا المعلومات لدینا والامتثال للقوانین واللوائح، والتزامات الخصوصیة والواج
،  Teradataمعلومات الخاصة بشركة بحاجة إلى اتخاذ الإجراءات اللازمة لحمایة كلمات المرور ورموز الھویة لمنع الوصول غیر المصرح بھ إلى نظم ال

 والعملاء، وشركاء الأعمال. 

ومواردھا، ومحتوى أي رسائل أو مستندات یتم نقلھا أو تخزینھا في أنظمتھا أو من خلالھا.   Teradataبالحق في مراقبة استخدامك لأنظمة  Teradataتحتفظ 
. لا ینبغي أن تتوقع الخصوصیة (بخلاف ما تقتضیھ القوانین  Teradataوھذا یتضمن المعلومات التي تم حذفھا من قبل المستخدمین أو تم إرسالھا عبر شبكات 

أجھزة الكمبیوتر أو  المعمول بھا) عند استخدام البرید الإلكتروني أو الإنترنت أو أي شكل آخر من أشكال التخزین الإلكتروني أو الاتصالات الإلكترونیة على
حد منا أن یحترم الشروط والقیود التي تنطبق على وتطلب من كل وا Teradataأو العملاء أو شركاء الأعمال. تتوقع  Teradataالشبكات الخاصة بشركة 

 وموارد عملائھا وشركاء أعمالھا.  Teradataاستخدام موارد 

في نشاط ذي صلة   لا ینبغي لأي من القیود المتعلقة بوسائل التواصل الاجتماعي أو سریة معلومات الموظف أن یقصد بھا أنھا تحد من حق الموظف في الانخراط
 ومحمي قانوناً. 

 التداول من الداخل  
والشركات التي نقوم معھا أو قد نقترح إجراء أعمال معھا. قد  Teradataإن لدینا بانتظام حق الوصول إلى المعلومات التي قد لا تكون لدى الآخرین حول 

ھم وخیارات  تتضمن ھذه المعرفة معلومات غیر علنیة قد تؤثر على المستثمر في شراء أو بیع أو الاتجار في الأوراق المالیة للشركة (بما في ذلك الأس
Teradata أو التوقعات.   أو غیرھا من الشركات المعنیة)، مثل المعلومات غیر العامة حول عملیات الاستحواذ، والتصفیة، أو تغییرات الإدارة، أو النتائج المالیة 

أو عملائھا   Teradataعن التداول من الداخل ھو العمل غیر القانوني المتمثل في شراء الأوراق المالیة أو بیعھا أو تداولھا عند توفر معلومات مادیة غیر علنیة 
بعلاقة تجاریة معھم أو تدرس إنشاء ھذه العلاقة. یشكل التداول من الداخل انتھاكًا خطیرًا لمدونة القواعد   Teradataأو شركاء أعمالھا أو غیرھم ممن تحتفظ 

) وقوانین الولایة والقوانین الفیدرالیة بشأن الأوراق  CMP 922Qو  CMP 922 (راجع سیاسة إدارة الشركة Teradataوسیاسة التداول من الداخل لدى 
 یة المحتملة. المالیة، والتي یمكنھا أن تخضِع الأفراد المعنیین لإنھاء التعاقد الفوري والمحاكمات الجنائ

معلومات مادیة غیر عامة إلى  "الإفشاء" ھو أیضًا انتھاك لسیاساتنا، ومدونة القواعد، وقوانین الأوراق المالیة، مع نفس العواقب. یحدث الإفشاء عندما تقوم بتقدیم 
الاتجار في الأوراق المالیة. یجب  شخص آخر، ولو بغیر قصد، وھذا الشخص یتصرف، أو یدفع الآخرین للتصرف، على أساس تلك المعلومات لشراء أو بیع أو  

أو عملائنا أو شركاء أعمالنا أو غیرھم ممن تحتفظ شركة   Teradataعلى كل واحد منا الحرص على عدم الكشف عن أیة معلومات غیر علنیة عن 
Teradata  .أو تدرس إنشاء علاقات تجاریة معھم وذلك إلى أفراد العائلة أو الأصدقاء أو الجھات الأخرى 

للتداول من الداخل، یتم التعامل مع بعض الزملاء كمتعاملین مقیدین ویتم "حظر" التداول معھم تلقائیًا خلال فترات معینة. إذا كانت   Teradataوبموجب سیاسة 
ین علیك مراجعة ل، فیتعلدیك أسئلة أو مخاوف بشأن التداول في الأوراق المالیة عند حیازتك لمعلومات داخلیة أو أثناء خدمتك في أحد الأدوار المقیدة من الداخ 

 بشأن التداول من الداخل، وإذا كنت لا تزال في شك، فاتصل بقسم الشؤون القانونیة للحصول على مزید من الإرشادات قبل القیام بالتداول. Teradataسیاسة 

 اتصالات الشركة الخارجیة  
وتتعلق بھا   Teradataللمساعدة على ضمان أن تكون سمعتنا مصونة ومُدارة بشكل فعّال، یجب التعامل مع جمیع الاتصالات بوسائل الإعلام التي تتناول شركة 

. وبالمثل، یجب التعامل مع جمیع الردود على طلبات الاستدعاء للمحاكم والاستفسارات الحكومیة  Teradataمن خلال مؤسسة العلاقات العامة/الاتصالات لدى 
. ویحُظر الكشف عن جمیع النتائج التجاریة والمالیة إلا عندما یكون مصرحًا بذلك بموجب  Teradataوطلبات التفتیش من خلال قسم الشؤون القانونیة في 

ومات التي نقوم بتداولھا أو إنتاجھا متسّقة  وھذا یساعدنا على ضمان أن تكون المعل .Teradata) ولجنة الإفصاح لدى CMP 110(راجع  Teradataسیاسات 
 وقوانین الإفصاح واللوائح والمتطلبات القانونیة.  Teradataودقیقة، وتتفق مع سیاسات 

 الأنشطة السیاسیة والخیریة  
للمشاركة في الأنشطة المجتمعیة والسیاسیة التي یختارونھا. ومع ذلك، فإنھ یجب أن تتم أي مشاركة سیاسیة في أوقاتك الخاصة،   Teradataیتم تشجیع شركاء 

قسم ل صریح من قبل وذلك باستخدام مواردك الخاصة، ولا یتم التمثیل فیھا على أنھ یرتبط بالشركة أو نیابة عن الشركة ما لم یكن مصرّحًا بذلك مسبقاً وبشك
 . Teradataالشؤون القانونیة في 
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ن التي تمارس فیھا  وتختلف، وقد تتعقد، القوانین والأنظمة التي تحكم المساھمات السیاسیة والأنشطة السیاسیة التي تقوم بھا الشركات في العدید من الأماك
Teradata  أعمالھا. كقاعدة عامة، لا یجوز لنا أن نفعل أي شيء من شأنھ أن یجعلTeradata   تبدو كأنھا تدعم مرشحًا للانتخابات، أو حزبًا سیاسیاً، أو

. وحتى في ھذه الحالة، سیتم تحدید المستوى المسموح بھ من الأنشطة السیاسیة  Teradataمبادرة سیاسیة دون موافقة خطیة مسبقة من قسم الشؤون القانونیة في 
 ) وبیان سیاسة النشاط السیاسي المواجھ للجمھور اللذین یمكن الاطلاع علیھما علىCMP 926(انظر  Teradataبواسطة سیاسة النشاط السیاسي للشركة لدى 

https://www.teradata.com/About-Us/Corporate-Governance/Political-Activity-Policy-Statement.   

للرعایة   Teradataوبصفتنا شركة، فقد اعتمدنا مبادرات وسیاسات ندعم فیھا المؤسسات الخیریة والمجتمعات التي نعمل فیھا. كما أن شركتنا لدیھا برنامج 
)Teradata Cares / الذي یقدم، من بین أمور أخرى، ویشجع كل واحد منا على استغلال إجازة مدفوعة الأجر من الشركة لأداء الخدمة التطوعیة الخیریة (

المستخدمة في ھذه الأغراض وتنفیذھا وتحدید أولویاتھا. وھذا یساعدنا على البقاء على المسار الصحیح وتجنب   Teradataالمجتمعیة. ویجب إدارة كمیة موارد 
أو مجتمعیة مسموحًا بھ أو لائقًا أم لا، فیرجى مناقشتھ   التضاربات. إذا كنت تشك في ما إذا كان استخدامك لموارد الشركة أو وقت العمل بالشركة لأغراض خیریة

 مع مدیرك و/أو ممثل قسم الموظفین مسبقًا واتباع إرشاداتھما. 

 
 احترام التزاماتنا 

 ھي فریق عالمي من أفراد مخلصین. إننا نكسب أعمال عملائنا وشراكتھم من خلال تفانینا في العمل لنكون الأفضل في مجالنا.  Teradataشركة 

علینا عدم الانخراط في  لحمایة سمعتنا، یجب علینا أن نتبع قوانین المجتمعات التي نعمل فیھا، وأن نحترم عادات وتقالید تلك المجتمعات. وفي الوقت نفسھ، یجب 
 حتى لو كان ذلك السلوك مسموحًا بھ من قبل القوانین المحلیة.    -أي سلوك ینتھك قوانیننا أو سیاساتنا 

 عدم التسامح مطلقاً مع الرشوة والفساد 
وجمیع موظفیھا وفرق العمل بھا في كل مكان في العالم لقوانین مكافحة   Teradataنقوم بأعمال خالیة من الفساد وغیره من الأمور غیر اللائقة. تخضع شركة 

، وقانون الرشوة في المملكة  (FCPAالفساد ومكافحة الرشوة ومكافحة غسل الأموال، بما في ذلك قانون الممارسات الأجنبیة الفاسدة في الولایات المتحدة ( 
، یجب ألا  Teradataة المتحدة، والقوانین الصینیة لمكافحة الرشوة والقوانین الأخرى المعمول بھا، والمتطلبات العالمیة الأخرى. وبموجب ھذه القوانین وسیاس

 ا، كما لا یمكننا أن نشارك كوكیل للغیر في فعل ذلك باسمنا.نقوم بعرض أي شكل من أشكال الرشوة أو الإكرامیات على أي شخص أو تقدیمھا أو طلبھا أو تلقیھ

ا اعتبار الھدایا أو الرشوة تعني إعطاء أو تقدیم أو وعد بأي شيء ذي قیمة للحصول على میزة تجاریة غیر لائقة. لا یشُترط أن تكون الرشوة نقدیة. یمكن أیضً 
ق دفعھ كمكافأة لعمل ترتیبات تجاریة أو  الترفیھ أو دفع المبالغ الضخمة ثمنًا لشراء ممتلكات أو خدمات رشوة. الإكرامیة ھي إعادة مبلغ تم دفعھ بالفعل أو مستح

 تعزیزھا. 

ي ذلك الغرامات علی تكون العواقب المترتبة علی انتھاكات قانون الممارسات الأجنبیة الفاسدة وغیره من قوانین مکافحة الفساد ومکافحة الرشوة قاسیة، بما ف
ت الأجنبیة الفاسدة ینطبق بشكل الأفراد الذین یقدمون المدفوعات أو یحصلون علیھا، فضلاً عن الأحکام المحتملة بالسجن. على الرغم من أن قانون الممارسا

التعاملات التجاریة. تنطبق القواعد نفسھا  جمیعتحظر الرشوة في  Teradataخاص على التعامل مع المسؤولین الحكومیین من غیر الولایات المتحدة، فإن  
یضًا على المعاملات مع العملاء غیر الحكومیین وشركاء المناھضة للرشوة التي تنطبق على الأنشطة مع الولایات المتحدة والمسؤولین الحكومیین الأجانب أ

 الأعمال.  

عض العملاء أو شركاء  للبقاء ممتثلاً لقوانین مكافحة الفساد ومكافحة الرشوة، یجب الالتزام بقواعد خاصة قبل تقدیم أي شيء ذي قیمة لموظف حكومي. لاحظ أن ب
Teradata تلك الشركات   یتبعون كلیًا أو جزئیاً جھة حكومیة. ونتیجة لذلك، یمكن اعتبار المدیرین والمدیرین الإداریین والموظفین والمقاولین وغیرھم من ممثلي

في المجتمع المعني، شریطة أن  مسؤولین حكومیین. وفي ھذه الحالات، یسُمح عادة بالأنشطة الترفیھیة العادیة أو الھدایا المعقولة عندما تكون عرفیة وقانونیة
الموافقة المسبقة، وغیرھا من الاعتبارات، یرجى الاطلاع على سیاسة  . لمزید من المعلومات حول الحدود النقدیة، ومتطلباتTeradataتتوافق مع سیاسات 

Teradata ) للھدایا والترفیھCMP 912 أو قسم المدونة الذي یتناول بشكل خاص الھدایا والترفیھ أدناه، أو استشر قسم الشؤون القانونیة في ،(Teradata  
 قبل العمل.  

ي أو التقالید التجاریة.  في بعض البلدان خارج الولایات المتحدة، قد یسُمح بتسھیل المدفوعات للمسؤولین الحكومیین في المستویات المنخفضة بموجب القانون المحل
ء الإجراءات الإداریة الحكومیة الروتینیة، مثل  إن مدفوعات التسھیل (والتي تسمَى أحیاناً مدفوعات "التعجیل") ھي مدفوعات صغیرة، عادةً ما تتم نقدًا، لتعجیل أدا

شوة. لحمایتك  تجھیز الأوراق أو منح تصاریح. ومع ذلك، قد یكون من الصعب معرفة متى تتخطى مدفوعات التسھیل الحد الفاصل الذي تصبح بعده من قبیل الر
لفور عن جمیع طلبات المدفوعات التیسیریة، فضلاً عن طلبات الرشاوى جمیع مدفوعات التسھیل. یجب علیك أن تبلغ علی ا Teradataوحمایة الشركة، تحظر 

 . Teradataأو الإكرامیات، وذلك إلی قسم الشؤون القانونیة في 
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  Teradata) عدم التسامح مطلقًا مع الرشوة والفساد وغسل الأموال. یجب على جمیع موظفي CMP 904العالمیة لمكافحة الفساد ( Teradataتظھر سیاسة 
 الالتزام بھذه السیاسة. 

أیضًا مختلف العملیات والأدوات والضوابط المتعلقة بالعنایة الواجبة من الجھات الأخرى. یھدف ھذا إلى المساعدة في الكشف عن    Teradataوقد اعتمدت 
  ساعدة في ضمانالجھات الأخرى المعروفة بانخراطھا في النشاط الفاسد ومنع التعامل معھا. كما أنھا تساعد على ضمان اتخاذ احتیاطات إضافیة وشفافة للم

عتبار الواجب لمخاطر  معالجة المخاطر العالیة أو الإبلاغ عن معاملات الجھات الأخرى المشبوھة وفقًا لجمیع المتطلبات القانونیة المعمول بھا ومع إیلاء الا
 الامتثال لھذه العملیات والأدوات.   Teradataالسمعة. یجب على جمیع موظفي 

  إرشادات مكافحة الفساد
سوف تحصل   Teradataالسؤال: في حال وجود مسؤول من شركة اتصالات غیر موجودة في الولایات المتحدة أو مصرف مملوك جزئیًا للحكومة ویخبرك أن 

بما یلي: تعیین نجل المسؤول؛ أو إرساء مناقصة من الباطن على شركة شقیق   Teradataعلى عروض مخصصة في فرص أعمال مستقبلیة وذلك إذا قامت 
مشروعة.  المسؤول؛ أو تقدیم تبرع خیري لمنحة دراسیة تصب في مصلحة نجل شقیق المسؤول؛ أو تغطیة نفقات أسرة المسؤول لاصطحابھم في رحلة عمل غیر

 ما الذي یتعین علیك فعلھ؟ 

. ویجب علیك و/أو مدیرك أن تبلغا فورًا مكتب الأخلاق  Teradataالإجابة: یجب أن ترفض العرض وأن تبلغ مدیرك بذلك فورًا وقسم الشؤون القانونیة لدى 
. ینطبق قانون الولایات المتحدة لممارسات الفساد الأجنبیة على الشركات الموجودة داخل الولایات المتحدة وجمیع فروعھا العالمیة Teradataوالانضباط في 

املین ظر على العالتي تتعامل مع مسؤولي شركات غیر مملوكة للحكومة وغیر أمریكیة، مثل شركات الاتصالات أو المصارف المذكورة في السیناریو السابق. یحُ 
في مقابل خدمات شخصیة للمسؤول أو أسرتھ، سواء في القیام بمبادلة عروض مخصصة أو طلبھا أو تقدیمھا في التعاملات التجاریة مع مثل ھؤلاء المسؤولین  

مسؤول)، ویجب الإبلاغ  شكل نقدي أو مقابل مساوٍ مادي، أو عیني (مثل تقدیم وظیفة أو عقد من الباطن أو منحة دراسیة خیریة أو رحلة سفر لصالح أفراد عائلة ال
 عن ذلك فورًا. 

 الامتثال لقوانین التصدیر والاستیراد  
من المشاركة في السوق العالمیة كإحدى شركات التكنولوجیا الفائقة، یجب أن نكون على بینة خاصة من قوانین التجارة والھجرة والقیود   Teradataلكي تتمكن 

یة إلى شخص في بلد  ت التقنالدولیة. فتصدیر السلع والتكنولوجیا من معظم البلدان، بما في ذلك الولایات المتحدة، یتم تنظیمھ بصرامة. ویمكن اعتبار نقل المعلوما
ویتوقف ما إذا كان آخر (أو إلى مواطن أو ممثل لبلد آخر، حتى لو كان ھذا الشخص یقیم بصفة مؤقتة مثلك في نفس البلد) أحد أشكال التصدیر بموجب القانون. 

 صد، والاستخدام النھائي المقصود والمستخدم النھائي.  یمكن تصدیر منتج أو تكنولوجیا على عدة عوامل، بما في ذلك طبیعة البند، وبلد المق

)، أو  CMP 919للاطلاع على مزید من المعلومات حول نشاط التصدیر والقوانین التي تحكم ھذا النشاط، یرجى الاطلاع على سیاسة الامتثال للتصدیر (
 الاتصال بقسم الشؤون القانونیة. 

أیضًا الامتثال لجمیع قوانین ولوائح الاستیراد المعمول بھا. وعادة تحكم ھذه القوانین ما یمكن استیراده إلى بلد ما، وكیف یجب وضع  Teradataیجب على 
لى انتھاكات  روضة عالعلامات على السلع وتصنیفھا وتقییمھا والرسوم الجمركیة أو الضرائب الأخرى التي یجب دفعھا علیھا. من الممكن أن تكون العقوبات المف

، تجب علیك قراءة سیاسة الامتثال لقوانین الاستیراد في الشركة وفھمھا Teradataقوانین الاستیراد والتصدیر شدیدة. إذا كنت تشارك في عملیات الاستیراد لدى  
)CMP 917). ل المعتمد في مؤسستك أو قسم الشؤون القانونیة في  للحصول على إرشادات حول لوائح الاستیراد، یتعین علیك استشارة منسّق الاتصا

Teradata . 

من كل منا الامتثال لجمیع القوانین واللوائح الساریة للرقابة على الاستیراد والتصدیر. ونقوم نحن باستكمال ھذه القوانین والعملیات  Teradataتتوقع شركة 
ة والعقوبات. إننا  تجاریبأدوات العنایة الواجبة والضوابط المصممة من قبل الجھات الأخرى لمنع مخاطر الرشوة والفساد والحد منھا فضلاً عن الامتثال للقیود ال

 جمیعًا مطالبون بأن نتأكد من فھمنا لطبیعة عملائنا، وكیفیة استخدام منتجاتنا، والوجھات النھائیة لمنتجاتنا.  

ام بأنشطة تتعلق ببلدان وكشركة مقرھا الولایات المتحدة، فنحن نخضع لقیود على التداول مع بعض البلدان أو الأفراد أو الكیانات المحددة. كما یحظر علینا القی
خرى، إذا كانت ھذه الإجراءات تتنافى مع  أخرى معینة أو بمجموعات معینة أو محاولات من جانب أفراد معینین لتنفیذ المقاطعة أو الحظر أو القیود التجاریة الأ 

) CMP 919و CMP 903السیاسات التجاریة الأمریكیة (على سبیل المثال، الجھود التي یبذلھا البعض لتقیید أو حظر التجارة مع إسرائیل). لدینا سیاسات (
ي ما یتعلق بالأفراد والبلدان التي لا یجوز لنا التجارة معھا وفي ما یتعلق  وقوائم مفصلة یتم تحدیثھا بشكل روتیني (على سبیل المثال، قوائم الأطراف الممنوعة) ف

صال بقسم الشؤون بأنشطة المقاطعة والحصار المحظورة. إذا كانت لدیك أي أسئلة حول العقوبات التجاریة والاقتصادیة التي قد تنطبق على عملك، فیرجى الات
 القانونیة.  
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 الھدایا والترفیھ 
وجود. وتختلف  یمكن أن تكون الھدایا أي شيء ذي قیمة، بما في ذلك السلع والخدمات والسفر والسكن والوجبات والترفیھ، حتى لو كان الطرف المانح غیر م

ء وشركاء الأعمال. غیر أن الھدایا  ممارسات تقدیم الھدایا في جمیع أنحاء العالم. الھدایا التجاریة والترفیھ ھي مجاملات مخططة لبناء علاقات عمل جیدة مع العملا
 تكون غیر مناسبة إذا كانت مبالغًا فیھا وتخلق التزامًا أو تعُطَى بقصد التأثیر بشكل غیر سلیم أو فاسد على قرار بشأن عمل تجاري. 

 یسُمح بالھدایا بوجھ عام إذا كانت: 

 ذات قیمة اسمیة 

 غیر متكررة

 تقدم بشكل علني  

 لم یتم طلبھا 

 لیست نقدًا ولا تعُادل قیمة نقدیة (مثل قرض أو سھم أو شھادة ھدیة)  

أو وسائل ترفیھیة موجّھة شیئاً ما یمكن اعتباره لائقًا من قبل مراقب مستقل (على سبیل المثال، یجب ألا نقدم أو ندفع تكلفة التواجد في أماكن أو مقابل خدمات  
 جنسیًا للبالغین)  

 قانونیة في المحیط المحلي الذي یتم تقدیمھا فیھ وبما یتماشى مع سیاسات الشركة الأخرى 

دولار أمریكي للترفیھ. قد تنطبق   200دولار أمریكي للھدایا و 100) ھو Teradata )CMP 912الحد الأقصى القیاسي المسموح بھ للھدایا في إطار سیاسات 
شكال الترفیھ الخاص  حدود أقل بموجب سیاسات أو قواعد أو قوانین محلیة أو مجتمعیة أو قوانین محلیة (على سبیل المثال، الجھات المشاركة في المشتریات أو أ

ة بشكل كلي أو جزئي للحكومة). یمكنك طلب موافقة الإدارة مقدمًا للحصول على مبالغ مختلفة باستخدام بالمسؤولین الحكومیین أو ممثلي المؤسسات المملوك 
 . CMP 912الأسلوب المنصوص علیھ في 

، یجب علیك أن توضح بأدب أن سیاسات Teradataإذا قدُّمت إلیك ھدیة أو ترفیھ غیر مسموح بھ أو تجاوزت قیمتھ المبالغ المنصوص علیھا في سیاسات 
Teradata  مكنك لا تسمح لك بقبولھا. إذا وجدت نفسك في موقف یكون فیھ رفض مثل ھذه الھدیة من شأنھ إحراج الشخص الذي یقدمھا إلیك أو الإساءة إلیھ، ی

 ، ثم إبلاغ ذلك فورًا إلى مدیرك.  Teradataقبول الھدیة نیابة عن 

ولكنھ محظور  Teradataیجب علیك دائمًا احترام مدونة قواعد السلوك وسیاسات الشركات الأخرى. إذا كانت الھدیة أو الترفیھ مسموحًا بھ بموجب سیاسة 
اس أو تلقي أي شيء من بموجب مدونة وسیاسة المتلقي، یجب علیك عدم تقدیم الھدیة. أھم شيء یجب تذكره، إلى حد بعید، ھو أنھ لا یمكنك تقدیم أو إعطاء أو التم

لتأكد من أن الھدایا والترفیھ متسمة بالشفافیة لدى قدرة المتلقي على اتخاذ قرارات تجاریة موضوعیة، وأنھ یجب علیك ا -أو یبدو أنھ یقوّض  -شأنھ أن یقوّض 
ستخدم أموالك الخاصة أو الموارد الأخرى لتقدیم ھدیة أو ترفیھ لممثل الإدارة وأن یتم بیانھا بدقة والإفصاح عنھا في وثائق الشركة المناسبة.  حتى إذا كنت ست

 العمیل، فلا یزال یتعین علیك الامتثال لھذه المتطلبات. 

، یجب أن تكون حذرًا بشكل خاص. تحظر القوانین على بعض موظفي الحكومة تلقي أي شيء ذي قیمة، أو حتى  عند التعامل مع ممثلي العملاء الحكومیین
 . Teradataوجبة غداء متواضعة، أو فنجان من القھوة أو شيء رمزي ممیز، مثل وجبة أو عنصر ترویجي یحمل شعار 

 الامتثال البیئي والصحي والمتعلق بالسلامة 
) المعمول بھا في  EH&Sجمیع القوانین والقواعد واللوائح البیئیة والصحیة وتلك المتعلقة بالسلامة ( Teradataتماشیًا مع التزامنا بمكان عمل رائع، تتبع شركة 

سلامة، ومتطلبات الإبلاغ المجتمعات التي نزاول فیھا أعمالنا. لدینا دلیل لسیاسات البیئة والصحة والسلامة وإجراءات التشغیل القیاسیة بشأن البیئة والصحة وال
)؛  CMP 601والسلامة. تتوفر المعلومات المتعلقة بذلك (راجع  الإلزامیة بشأن البیئة والصحة والسلامة، والتدریب الإلزامي لجمیع الزملاء بشأن البیئة والصحة 

   .Teradata.comیتاح الكثیر منھا للجمھور أیضًا على 

 المسؤولیة الاجتماعیة وحقوق الإنسان
الحوكمة بالشركة بما في ذلك   لدینا أیضًا استدامة استباقیة للبیئة وحقوق الإنسان وغیرھا من مبادرات الاستدامة البیئیة وغیرھا من المبادرات الاجتماعیة ومبادرات

د تقلیل الانبعاثات قدر الإمكان؛ ومعاییر المنتج؛ الامتثال المطلوب للوائح التي تتناول المحتوى الخطیر في منتجاتنا؛ وإعادة تدویر النفایات الإلكترونیة؛ وجھو
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مدونة قواعد السلوك  ومعادن الصراع، والالتزامات المتعلقة بحقوق الإنسان؛ والالتزام بمدونة قواعد السلوك الخاصة بالمورّدین لدینا المطلوبة؛ ودمج مبادئ
) في أعمالنا. یمكن للجمھور الاطلاع على المعلومات المتعلقة بھذه البرامج UN] والمیثاق العالمي للأمم المتحدة ( RBAالخاصة بتحالف الأعمال المسؤولة [

   .https:// https://www.teradata.com/about-us/environmental-social-governanceوغیرھا على الموقع 

القیاسیة أو التزاماتنا تجاه  إذا كانت لدیك أي أسئلة أو إذا كنت على درایة بموقف غیر آمن أو انتھاك محتمل للقوانین أو اللوائح أو السیاسات أو إجراءات التشغیل  
الإبلاغ على الفور إلى مدیرك، أو مدیر  الاستدامة أو حقوق الإنسان وغیرھا من المبادرات البیئیة والاجتماعیة ومبادرات الحوكمة ذات الصلة، فیجب علیك

  المنشأة، أو قسم الشؤون القانونیة، أو مكتب الأخلاقیات والامتثال.

  حقوق الإنسان
 للمبادئ العشرة للاتفاق العالمي للأمم المتحدة، وھي كالتالي: Teradataتمتثل 

 : یجب على الشركات أن تدعم حقوق الإنسان المعترف بھا دولیاً وتحترمھا.1المبدأ  

 : تأكد أن الشركات لا تنطوي بداخلھا على انتھاكات لحقوق الإنسان. 2المبدأ  

 العمل 
 بحریة تكوین الجمعیات والاعتراف الفعال بحق المفاوضات الجماعیة. : یجب على الشركات أن تتمسك 3المبدأ  

 : القضاء على جمیع أشكال العمل القسري والإلزامي. 4المبدأ  

 : القضاء الفعلي على عمل الأطفال.5المبدأ  

 : القضاء على التمییز في ما یتعلق بالعمالة والمھنة. 6المبدأ  

 البیئة 
 : یجب على الشركات أن تدعم نھجًا احتیاطیًا إزاء التحدیات البیئیة. 7المبدأ  

 : تدشین مبادرات لتشجیع زیادة المسؤولیة البیئیة. 8المبدأ  

 : تشجیع تطویر ونشر التكنولوجیات الصدیقة للبیئة. 9المبدأ  

 مكافحة الفساد 
 : ینبغي أن تعمل الشركات على مكافحة الفساد بجمیع أشكالھ، بما في ذلك الابتزاز والرشوة. 10المبدأ  

 
 السعي وراء الابتكار 

وھي معلومات الملكیة   -ا الابتكار والسرعة في التنفیذ ھما أساس ھویتنا كشركة. ونحن نحقق التوازن بین ھذه المبادئ الأساسیة وحاجتنا إلى حمایة أحد أھم أصولن
. تقوم إنجازاتنا المستقبلیة كأفراد وكشركة على قاعدة أصولنا  Teradataالخاصة بنا. یجب علینا جمیعًا التعاون في اتباع قواعد الطریق لإدارة معلومات ملكیة 

. یجب علینا أیضًا فھم حقوق الملكیة الفكریة للآخرین Teradataومعرفتنا المتراكمة وتدریبنا العمیق. من الضروري أن نحمي حقوق الملكیة الفكریة لشركة 
 عن قصد أو عن غیر قصد.  -واحترامھا، ولا ننتھك تلك الحقوق 

 معلومات الملكیة والسریة  
 . وھي تشمل الملكیة الفكریة وغیرھا من المعلومات المحمیة، مثل: Teradataتعد المعلومات أصولاً أساسیة لدى 

 الأسرار التجاریة، والمعلومات السریة الأخرى، وبراءات الاختراع، والعلامات التجاریة، وحقوق التألیف والنشر؛ و 
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 البحث والتطویر، بما في ذلك الاختراعات، وطلبات براءات الاختراع، والسجلات الھندسیة؛ و 

 معلومات إدارة الشبكة؛ و 

 الأعمال التجاریة والتسویق، وخطط الخدمة؛ و 

 ھویات العملاء والعملاء المحتملین؛ و 

 الأسعار وغیرھا من عروض الأسعار، والمقترحات والشروط التعاقدیة؛ و 

 المرشحون للاندماج والاستحواذ؛ و 

 الخطط المالیة والبیانات والتقاریر والتقدیرات المستقبلیة غیر المنشورة؛ و 

 ؛ و Teradata) في TCPPمواد الفحص/الاختبار للبرنامج المھني المعتمد (

 المعلومات الخاضعة لاتفاقیات عدم الإفصاح / السریة المكتوبة. 

، وحمایتھا من الكشف  Teradataفي حین أن مشاركة المعلومات ضروریة في مكان العمل المترابط لدینا، فنحن جمیعًا بحاجة إلى حمایة المعلومات التي تخص 
التجاریة المشروعة. تجب علینا أیضًا حمایة المعلومات الخاصة المملوكة للشركات   Teradataللأشخاص غیر المصرح لھم، وضمان استخدامھا فقط لأغراض 

 التي نزاول معھا أعمالنا، مثل عملائنا وشركائنا في الأعمال، وذلك ضد الإفصاح غیر المصرح بھ والاستخدام غیر المسموح بھ. 

من قبل الزملاء والعملاء وشركاء  Teradataبالإضافة إلى ذلك، فخلال عملنا، یملك بعض منا إمكانیة الوصول إلى المعلومات الشخصیة المعھود بھا إلى 
ات، یجب علیك  الأعمال (على سبیل المثال، المعلومات المحمیة بموجب قانون حمایة الخصوصیة). إذا كان عملك یتیح لك الوصول إلى ھذا النوع من المعلوم

تطلبات القانونیة. وینبغي عدم استخدام تلك المعلومات إلا لأغراض  اتخاذ جمیع الاحتیاطات المعقولة لضمان التعامل معھا بعنایة واحترام وبما یتفق مع جمیع الم
. ولا یمكننا مشاركة ھذه المعلومات حتى مع الزملاء، أو نقلھا  تجاریة مشروعة، وعدم الوصول إلیھا إلا من قبل أولئك الذین یحتاجون إلى معرفتھا للقیام بعملھم

معلومات  عبر الحدود دون إذن مناسب. یجب اتخاذ الاحتیاطات اللازمة لتصنیف أي مستند أو برید إلكتروني یحتوي على معلومات سریة و/أو خاصة مثل 
Teradata السریة  . 

الساریة  Teradataونظرًا إلى عدم وضوح المعلومات السریة دائمًا، إذا لم تكن متأكدًا مما إذا كان الاستخدام أو الإفصاح صحیحًا، فعلیك مراجعة سیاسات 
قبل استخدام   Teradata) بشأن حمایة المعلومات والاستفسار من مدیرك أو قسم الشؤون القانونیة في CMP 204و CMP 1402(على سبیل المثال، 

 المعلومات أو الكشف عنھا. 

 الملكیة الفكریة للجھات الأخرى  
. یجب على كل Teradataالملكیة الفكریة لبائعیھا وموردیھا ومنافسیھا، وتتوقع من الأطراف الأخرى احترام الملكیة الفكریة لشركة  Teradataتحترم شركة 

استخدام البرامج أو أشكال الملكیة الفكریة الأخرى المرخصة بشكل صحیح. یجب على شركائنا عدم تحمیل البرامج أو غیرھا من أشكال   Teradataشریك في 
للمشتریات أو تكنولوجیا المعلومات. یجب أن تدرك أن استخدام الصور الفوتوغرافیة أو الموسیقى أو   Teradataالملكیة الفكریة دون علم أو موافقة فرق 

دیمیة أخرى،  أو عروض تق PowerPoint @Microsoft®، مثل Teradataالتعلیمات البرمجیة المفتوحة المصدر أو النصوص في أي مادة منتجة من قبل 
أو موردیھا لدیھم التراخیص المناسبة والقدرة على استخدام ھذه المواد قبل إدراجھا في  Teradataیمكن أن یعرّض الشركة للخطر. یتعین علیك التأكد من أن 

 العروض أو وسائل الإعلام الأخرى. 

. ومع ذلك،  Teradataفي   یجوز لنا استخدام تعلیمات الكمبیوتر البرمجیة المفتوحة المصدر، والتي غالباً ما تكون متوفرة مجاناً، في ما یتعلق بالملكیة الفكریة
یمكن أن توضع في  فإن شروط الترخیص لبعض تعلیمات الكمبیوتر البرمجیة المفتوحة المصدر قد تعني أن الملكیة الفكریة ذات الصلة (أو حتى غیر ذات الصلة)  

منتجاتنا بطرق معینة أو لا یتم استخدامھا وفقًا المجال العام. ھذا في حد ذاتھ أحد مصادر القلق إذا تم تضمین تعلیمات الكمبیوتر البرمجیة المفتوحة المصدر في 
 لمتطلبات معینة بحیث تكون ضروریة لتجنب تلك العواقب.  

الملكیة الفكریة وقامت بتطبیق سیاسات وممارسات وإجراءات محتوى المصدر المفتوح. ویجب أن یكون الشركاء الذین یشاركون في  Teradataلقد اعتمدت 
قسم   فاتصل بمدیرك أو أنشطة متعلقة بھذا الشأن على درایة بھا وأن یعملوا وفقًا لھا. إذا كانت لدیك أي أسئلة حول الملكیة الفكریة أو محتوى مفتوح المصدر،

 . Teradataالشؤون القانونیة في 
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 Teradataالبرامج المھنیة المعتمدة لدى 
المعلومات الخاصة  توفر شركتنا الموارد التي نحتاج إلیھا للحصول على شھادات مھنیة. یتعین على ھؤلاء الذین یدخلون امتحانات الشھادات قراءة سیاسة أمن 

وفھمھا "قبل" الحصول على المادة الدراسیة للامتحان و/أو الدخول في أي امتحان. یشكل محتوى امتحان  Teradata (TCPP)بالبرنامج المھني المعتمد من 
ولا تجوز مشاركتھ أو مناقشتھ مع أي شخص بأي شكل من الأشكال.  Teradataالشھادة (لكل من الأسئلة وخیارات الأجوبة) جزءًا من الملكیة الفكریة لشركة  

مھا أو تنزیلھا أو شرائھا أو بیعھا القوانین وحقوق  ینتھك الأشخاص أو الكیانات التي تقوم بنسخ مواد الملكیة الخاصة بنا أو توزیعھا أو نشرھا أو استلا
Teradata  وسیاساتTeradata  ویجب على الزملاء الامتناع عن المشاركة في أي نشاط من ھذا القبیل. فإذا علمتَ بأي من ھذه المواد، یجب علیك الإبلاغ .

(عن طریق رسالة بالبرید الإلكتروني إلى   Teradata (TCPP)عنھا إلى أمن البرنامج المھني المعتمد في 
certification.teradata@teradata.com). 

 الخصوصیة وحمایة البیانات  
. وعلینا أن ندعم تلك الثقة  Teradataواحترام عملائنا والزملاء في  Teradataفي بناء سمعتھا بجدارة كمؤسسة اكتسبت ثقة   Teradataلقد نجحت 

البیانات وسلامتھا وتوافرھا، بما في ذلك المعلومات الشخصیة. یجب على كل واحد منا اتباع جمیع الإجراءات ذات الصلة والاحترام من خلال حمایة سریة  
 لمعالجة وتناول البیانات السریة، مثل: 

وشركاء الأعمال الذین لدیھم احتیاج قانوني ومشروع لمعرفة  Teradataعدم السماح بالوصول إلا من قبل الأشخاص المصرّح لھم (على سبیل المثال، شركاء 
 المشروعة والفترات الزمنیة المرتبطة بھا.   Teradataذلك) لأغراض أعمال 

 الحمایة الوثیقة لكلمات المرور والتكنولوجیا التي یتم الوصول إلیھا باستخدام كلمات المرور ھذه. 

انات أو الأموال أو  مقاومة الغریزة التي تدفعك للإفادة على الفور عندما یسعى الأشخاص الذین لم یتم التحقق منھم أو غیر المصرح لھم إلى الوصول إلى البی 
 الموافقات، مثلما یحدث ذلك من خلال محاولات الرسائل النصیة أو التصید الاحتیالي. 

 الاحتفاظ بنسخ احتیاطیة دقیقة وفقًا لسیاسات إدارة البیانات ومعاییر حمایة المعلومات لدینا والامتثال لھا.  

 أو عملائھا إلى بریدك الإلكتروني/أجھزتك الشخصیة.  Teradataلا ترسل أبدًا بیانات سریة خاصة بشركة 

وعملائنا بالإبلاغ عنھ على الفور  Teradataإذا كنت على بینة من حادثة خرق أمن البیانات، أو انتھاك أو مخالفة مھما كان طفیفًا، فإنھ یقع علیك التزام نحو 
ھا، واتخاذ خطوات  حتى نتمكن من معالجتھ والحد من أي ضرر، والقیام بأي بلاغات أو عملیات إفصاح مطلوبة بموجب القوانین أو اللوائح أو العقود المعمول ب

 لخصوصیة. إن تجاھل خرق أمن البیانات لیس خیارًا مطروحًا. سریعة وبأكبر قدر ممكن للامتثال للقوانین واللوائح الأخرى الخاصة بحمایة البیانات وا

وفھمھا والامتثال   https://www.teradata.com/Privacyالخاصة بنا الموجودة على الموقع  بیان الخصوصیة العالمیةتجب علینا جمیعاً قراءة أحكام 
دورًا حاسمًا في الحفاظ على أعلى معاییر حمایة البیانات. وإذا كانت لدیك شكوك حول كیفیة استخدام المعلومات الشخصیة   Teradataلھا. یؤدي جمیع شركاء 

 .  ھنامھمتھ ھي مساعدتك. یمكنك أیضًا الاطلاع على دلیل مكتب الخصوصیة   Teradataالتي تتعامل معھا في عملك، فإن مكتب خصوصیة 

  الذكاء الاصطناعي
بما في ذلك الذكاء الاصطناعي   -. تتمتع أدوات الذكاء الاصطناعي وتقنیاتھ Teradataیوفر الذكاء الاصطناعي لنا جمیعاً فرصًا وإمكانات ھائلة في عملنا في 

ائلة التي  بالقدرة على إحداث ثورة في طریقة عملنا، واتخاذ قرارات تعتمد على البیانات، وتقدیم خدمة أفضل لعملائنا. ومع ذلك، مع الإمكانات الھ -الإنشائي 
، نعطي الأولویة للاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي لتحسین الجودة والإنتاجیة والقیمة  Teradataافیة. في یوفرھا الذكاء الاصطناعي، تظھر مسؤولیة إض

 الإجمالیة لعملنا ونتائج أعمالنا.  

على ممارسة الاجتھاد والحذر والمسؤولیة بالإضافة إلى الحصول على موافقة المدیر قبل استخدام أدوات الذكاء   Teradataنحن نشجع كل موظف في 
. یجب أن تواجھ ھنا . یمكنك قراءة سیاسة الاستخدام المقبول والإرشادات العامة حول كیفیة استخدام الذكاء الاصطناعي Teradataالاصطناعي الجدیدة في 

 جمیع استخدامات الذكاء الاصطناعي المخاطر الرئیسیة التالیة: 

 الاستخدام الأخلاقي 

 خصوصیة البیانات والحوكمة والإدارة 

http://www.integrity-helpline.com/tdhelp.jsp
https://www.teradata.com/Privacy
https://teradata.sharepoint.com/sites/LawHub/SitePages/Privacy.aspx
https://teradata.sharepoint.com/sites/LawHub/SitePages/AIToolEvaluation.aspx
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 أمان البیانات 

 ممارسات الأمان 

 الملكیة وحقوق التألیف والنشر 

 التحقق من المحتوى 

 إدارة المخاطر المتعلقة بالجھات الخارجیة 

 التحیز 

 یسعد القسم القانوني لدینا بمساعدتك في الإجابة عن أي أسئلة لدیك تتعلق بالذكاء الاصطناعي. 

 

 الارتقاء إلى قمة صناعتنا
أننا نتنافس بقوة، فإننا نفعل ذلك بشكل عادل وبالأسلوب  وعلى الرغم من  .والسوق، وھذا أحد مبادئنا الأساسیةنحن موجھون على أساس العملاء ، Teradataفي 

یع قطاعاتنا  الصحیح. كما أننا نتبع القواعد وأفضل ممارسات المنافسة العادلة. ونحن نسعى جاھدین لنكون على مستوى عالمي وأفضل ما في مجالنا في جم
 شركة ھما أسس مھمتنا.  السوقیة. وفي الوقت نفسھ، یجب ألا ننسى أن النزاھة الشخصیة ونزاھة ال 

 المنافسة العادلة 
ذي  بالنجاح على أساس الجدارة، والابتكارات والخصائص المتمیزة لمنتجاتنا، وخدماتنا، وموظفینا، وشركاء أعمالنا، بغض النظر عن المكان ال Teradataتلتزم 

بقوانین مكافحة الاحتكار أو  ھا نعمل فیھ. نحن نلتزم بالقوانین التي تھدف إلى حمایة المنافسة والمشاریع الحرة على الصعید العالمي، بما في ذلك القوانین المشار إلی
 قوانین المنافسة العادلة. 

انونیة. وقد یكون ھناك تفاھم بموجب قوانین المنافسة العادلة، لا یجوز لنا إبرام أیة اتفاقیة مع منافس یعمل على تقیید المنافسة. ولا ینبغي توقیع اتفاقیات غیر ق
 للخطر.  Teradataو شفھي في أبسط صوره بین اثنین من المنافسین. یعد أي تنسیق أو تواطؤ بین المنافسین أمرًا خطیرًا ویعرّضك أنت 

 وعند التواصل مع المنافسین، یجب عدم إثارة أي من ھذه المسائل أو مناقشتھا أو معالجتھا: 

 تقسیم الأقالیم؛ أو 

 تقسیم العملاء؛ أو 

 تحمیل العملاء سعرًا ثابتاً أو محددًا؛ أو 

 السداد للمورّدین بسعر ثابت أو محدد؛ أو

 تقدیم نفس خصومات أو شروط أو أحكام البیع أو ما یماثلھا؛ أو 

 مطالبة البائعین المتجولین بتحصیل سعر ثابت أو محدد لإعادة البیع؛ أو 

 مقاطعة عمیل أو مورّد معین؛ أو 

 الاتفاق على من سیفوز بعطاء معین. 

قدر الإمكان،   إذا أثُیر أي من ھذه الموضوعات عند التواصل مع أحد المنافسین، فیجب علیك التوقف عن المحادثة على الفور، وإبداء عدم رضاك بشكل واضح
 على الفور.  Teradataوالإبلاغ عن الوضع إلى قسم الشؤون القانونیة في 
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 المشاركة في الاتحادات الصناعیة والمعارض التجاریة  
أن تشكل تحدیات  یمكن للاتحادات الصناعیة والمؤتمرات والمعارض التجاریة أن تكون شبكات وفرصًا رائعة لتطویر الأعمال التجاریة، غیر أنھا یمكن أیضًا 

درایة بأي نقاش رسمي أو  قانونیة وأخلاقیة. وعند حضور ھذه الفعالیات، ینبغي توخّي الحذر لتفادي مجرد الظھور بشكل متواطئ غیر لائق. إذا أصبحت على 
 ؤون القانونیة. غیر رسمي بین المنافسین بشأن الموضوعات المنافیة للمنافسة في أي من ھذه الفعالیات، فیجب علیك أن تنأى بنفسك عن ذلك وتتصل بقسم الش

 التعامل مع العملاء بشكل عادل  
 بالتفاني في خدمة عملائھا بشكل غیر عادي والإخلاص لھم. وللارتقاء إلى ھذه السمعة، یجب علینا أن نتعامل بنزاھة مع عملائنا.   Teradataتشتھر 

باختیار الشركات التي تقوم معھا بإنجاز أعمالھا. ومع ذلك، یجب اتخاذ ھذه القرارات بشكل مستقل ولیس    Teradataوعمومًا، تسمح قوانین المنافسة العادلة لـ 
 أبدًا بالاتفاق أو بالتواطؤ مع المنافسین. 

 وكجزء من التعامل بنزاھة مع العملاء وتجنب انتھاك قوانین المنافسة وقوانین الممارسات التجاریة العادلة، فإنھ یحُظر علینا: 

خدماتھم وبین منتجاتنا  تقدیم بیانات كاذبة أو لا أساس لھا أو مضللة حول منتجات أو خدمات منافسینا؛ أو إجراء مقارنات كاذبة أو لا أساس لھا بین منتجاتھم و 
 وخدماتنا. 

 على الوفاء بھا.   Teradataتقدیم التزامات أو وعود لا تنوي، أو لیست لدیك القدرة، أنت أو 

الجغرافیة للعملاء الذین   بیع سلع قابلة للمقارنة بشروط قابلة للتفاوض وبأسعار متفاوتة بشكل كبیر، خلال نفس الفترات الزمنیة، بنفس الكمیات، وفي نفس المناطق
ساس الاختلافات الموضوعیة في  یتنافسون بعضھم مع بعض. إن التفاوت الكبیر في الأسعار بالنسبة للعملاء المتنافسین، والذي لا یمكن تبریره على أ

 فحًا للمنافسة. المنتجات/ الخدمات، والتوقیت، والمنطقة الجغرافیة، والشروط، والكمیات، وما شابھ ذلك، یمكن أن یشكل تمییزًا سعریًا غیر قانوني ومكا

 القانونیة قبل القیام بأي إجراء. إذا كانت لدیك أي أسئلة حول كیفیة التعامل بإنصاف مع العملاء، فاطلب التوجیھ والإرشاد من قسم الشؤون 

 عدم إساءة استغلال القوة السوقیة 
ة. ولتجنب إساءة استخدام القوة  تعمل قوانین المنافسة العادلة أیضًا على الحدّ من قدرة الشركات على اتخاذ إجراءات تثبط الابتكار والمنافسة بناءً على قوتھا السوقی 

 السوقیة، فإنھ یمُتنع علینا: 

 بیع بضائعنا وخدماتنا بأسعار أقل من التكلفة بقصد دفع المنافسین إلى خارج السوق. 

 ربط شراء بعض السلع والخدمات بالشراء المطلوب لبنود إضافیة أخرى.  

 قسم الشؤون القانونیة.  إجراء صفقات متبادلة مع العملاء نلتزم فیھا بشراء منتجاتھم إذا أبدوا التزامھم بشراء منتجاتنا، ما لم یتم اعتمادھم مسبقًا من قبل 

 إجراء صفقة حصریة (بشكل منفرد)، دون الحصول على موافقة مسبقة من قسم الشؤون القانونیة. 

 المعلومات التجاریة  
در  الحصول على معلومات دقیقة حول أنشطة منافسینا أمر ضروري وقد یكون جزءًا من عملك. إننا نحصل على ھذه المعلومات بشكل أخلاقي ومن مصا

 مشروعة. یشمل ذلك الوثائق المتاحة للجمھور، والمحللین، والمنشورات، وشبكة الإنترنت. 

سرار التجاریة بأیة  غیر أننا قد لا نكتسب میزة تنافسیة عن طریق الحصول على المعلومات بطرق غیر مشروعة. لا نسرق أبدًا المعلومات التجاریة السریة أو الأ 
ئیًا، أنھ لا ینبغي علیك أن تطلب من وسیلة، ولا من خلال الرشوة أو التجسس أو الادعاءات الكاذبة أو أي سلوك آخر غیر قانوني أو غیر أخلاقي. وھذا یعني، جز

تطلبھا، فیجب  الآخرین أو تشجعھم علی مشارکة أي معلومات من شأنھا أن تنتھك اتفاقیة السریة مع أیة شرکة أخرى. إذا أرسل إلیك شخص معلومات سریة لم 
 على الفور.   Teradataعلیك إبلاغ قسم الشؤون القانونیة في 

، فلا تكشف أو تستخدم أیًا من المعلومات السریة  Teradataبشكل عادل وفاعل، ولكن بشكل قانوني. إذا كنت موظفاً سابقاً لدى أحد منافسي  Teradataتتنافس 
. حتى إذا طلب منك أحد زملائك أو مدیریك مشاركة مثل ھذه  Teradataالخاصة بصاحب العمل السابق أو أسراره التجاریة في ما یتعلق بعملك لدى 

 المعلومات، یجب علیك عدم فعل ذلك. 

http://www.integrity-helpline.com/tdhelp.jsp


 

 للإبلاغ عن انتھاك أو إثارة مخاوف 

 0993-455-866-1أو اتصل بنا على الرقم   Teradataخط مساعدة الأخلاق في تفضل بزیارة 

 

 جھات اتصال وموارد الأخلاق والامتثال 
 Teradata  خط مساعدة الأخلاق في

(خارج الولایات المتحدة، ویمكن للمتصلین الاتصال بالرقم المجاني من خلال   0993-455-866عبر الھاتف المجاني المتوفر على مدار الیوم على الرقم 
AT&T Direct أو عبر الإنترنت على (www.integrity-helpline.com/tdhelp.jsp.    ،یمكنك تقدیم بلاغات حسنة النیة عن الانتھاكات المشتبھ فیھا

ك، وإذا لم تكن ھناك  أو إثارة المخاوف المتعلقة بالأخلاق والامتثال والتساؤلات، والقیام بذلك بلغات متعددة، دون الكشف عن ھویتك وبشكل سري إذا اخترت ذل
 قیود قانونیة في ھذا الصدد، ودون خوف من الانتقام. 

 Teradata  صندوق البرید الإلكتروني الوارد للأخلاق في 
یمكنك تقدیم بلاغات حسنة النیة عن الانتھاكات المشتبھ فیھا، أو إثارة المخاوف المتعلقة بالأخلاق والامتثال   E&C@teradata.comعبر البرید الإلكتروني 

 والتساؤلات، وبشكل سري إذا اخترت ذلك، ودون خوف من الانتقام. 

   Teradata  قسم الشؤون القانونیة في
القانوني.    Teradata، أو یمكنك التواصل مع أي عضو آخر في فریق molly.treese@teradata.comعن طریق البرید الإلكتروني إلى مولي تریز على 

على   Law Hubعرض قائمة جھات اتصال الفریق القانوني على  Teradataیمكن للموظفین في 
https://teradata.sharepoint.com/sites/LawHub/SitePages/The-Law-Team.aspx.  

 Teradata  البرنامج المھني المعتمد في

لطرح الأسئلة حول مواد   certification.teradata@teradata.comعلى  Teradataعبر البرید الإلكتروني إلى البرنامج المھني المعتمد في 
 الدراسة غیر القانونیة أو المشكوك فیھا، وسلوكیات الاختبار المشبوھة، والتصدیق على شھادة التمثیل، واستخدام الشعار.

   Teradataالداخلي في التدقیق 

 بشأن المشكلات المتعلقة بالمخالفات المالیة.  internalaudit.teradata@teradata.comأرسل بریدًا إلكترونیاً إلى 

 وأمن تكنولوجیا المعلومات  Teradata Corporate شركة

على  Global Teradata Corporate Securityبالنسبة للمشكلات المتعلقة بالأمن الشخصي أو السرقة، اتصل بـ 
Teradata.SAFE@teradata.com.  أوinformation.security@teradata.com . 

  

 العالمیة   Teradataسیاسات  

الوصول إلى الموقع الإلكتروني للسیاسات العالمیة الخاص بنا على    Teradataیمكن لموظفي 
https://teradata.sharepoint.com/teams/policy .حیث یمكن أن تجد كل سیاسة من السیاسات المشار إلیھا في مدونة القواعد ، 

 الإنترنت وموارد أخرى على   Teradata.com  موقع

(یرجى الاطلاع على   Teradataمعلومات حول سیاسات وممارسات حوكمة الشركات الخاصة بـ  Teradata.comیقدم موقع 
Teradata.com/About-Us/Corporate-Governance  وحول المسؤولیة الاجتماعیة وسیاسات وممارسات ومبادرات الاستدامة الأخرى ،(

یمكن لموظفي   .(Teradata.com/About-Us/Corporate-Social-Responsibility (یرجى الاطلاع على Teradataللشركات الخاصة بـ 
Teradata   موقع  أیضًا الوصول إلىSharepoint على الموقع الخاص بالأخلاق والامتثال  

https://teradata.sharepoint.com/sites/LawHub/SitePages/Ethics-&-Compliance.aspx   الذي یحتوي على أدلة مرجعیة
 ومقاطع فیدیو تدریبیة ومعلومات أخرى حول كل موضوع من الموضوعات التي تتناولھا مدونة القواعد. 

17095 Via Del Campo, San Diego, CA 92127    Teradata.com 

باستمرار بتحسین المنتجات   Teradataو/أو الشركات التابعة لھا في الولایات المتحدة وفي جمیع أنحاء العالم. تقوم  Teradata Corporationھما علامتان تجاریتان مسجلتان لشركة  Teradataوشعار  Teradataإن 
  Teradataستشر ممثل بالحق في تغییر المواصفات دون إشعار مسبق. قد لا یتم تسویق جمیع المیزات والوظائف والعملیات المذكورة ھنا في جمیع أنحاء العالم. ا Teradataعندما تتاح التقنیات والمكونات الجدیدة. ولذلك تحتفظ 

   لمزید من المعلومات. Teradata.comأو 

     تم الإنتاج في الولایات المتحدة الأمریكیة.     جمیع الحقوق محفوظة.    Teradata Corporationلشركة  2025© 
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