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Digital Marketing Center, puissance et personnalisation
opour un marketing performant
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Communiquez avec vos clients par e-mail, sur un appareil mobile, sur les réseaux
sociaux ou par Internet, ou encore en combinant plusieurs de ces canaux. Digital
Marketing Center facilite I'analyse et I'exploitation des données issues de vos
interactions client. Vos communications sont personnalisées, pour un impact
maximum.

Vous pouvez dorénavant communiquer avec des clients existants et potentiels par
I'intermédiaire de supports propriétaires, payants et non payants. Digital Marketing
Center est une solution intégrée alliant exécution et gestion du marketing digital.
Menez vos campagnes avec efficacité et mesurez leurs performances. Touchez votre
audience en lui offrant une expérience unique en temps réel.
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Tableau de bord trés intuitif

La plate-forme Digital Marketing Center est trés
facile d'utilisation : plus besoin de jongler entre
des systemes en silo pour gérer vos opérations
de marketing digital sur plusieurs canaux. Un
tableau de bord vous offre un contréle total sur
votre stratégie marketing omni-canal. Vous
pouvez désormais entretenir des relations plus
productives avec vos clients grace a des
données temps réel et non des hypothéses.
Simple et efficace, Digital Marketing Center
vous donne tous les outils pour créer une
expérience client inoubliable.

Points forts de Digital Marketing Center

Expérience

Solution SaaS Collecte, Meilleures pratiques Service client expert Recherche
et dotée de fonctions regroupement en matiére et consulting a valeur et développement et exce_llence
robustes et activation de confidentialité ajoutée au service technique
des données et de sécurité des de l'innovation

données continue




Apercu des fonctionnalités et des solutions omni-canal

Marketing par e-mail

L'envoi d'e-mails ciblés avec du contenu pertinent est 'une des méthodes les
plus efficaces pour cultiver et développer les relations que vous entretenez
avec vos clients. Créez, gérez et traitez des e-mails exploitant des données
clients/prospects a l'aide d'une plate-forme omni-canal sécurisée.

Utilisez les outils avancés de Digital Marketing Center pour que vos e-mails
atteignent leur cible et s'affichent correctement afin de générer un
maximum de réponses, d'achats, de souscriptions...

Principaux avantages

Interface unique pour concevoir vos Facilité de création des communications
campagnes omni-canal et les déployer grace a des fonctionnalités de gestion
de maniére évolutive de contenus

Interfaces API offrant des intégrations )
avec des Web Analytics, des plates- Gestion des coupons et des codes barres

formes d'e-commerce, des CRM...

Soyez certain d'atteindre vos clients Support de tout type d'e-mails : des
et prospects a I'aide de fonctionnalités messages marketing aux messages
et d'une équipe dédiés transactionnels

des consommateurs préferent communiquer par
e-mail avec les entreprises. MarketingSherpa, février 2015



Marketing mobile

Restez en contact avec votre audience mobile dans les
moments clés

D'aprées eMarketer, il y aurait 3,65 milliards d'utilisateurs mobiles dans
le monde, dont 1,91 milliard sont dotés de smartphones.

Le client mobile doit étre au centre de votre stratégie digitale. Digital
Marketing center vous permet d'exploiter simplement ce nouveau support
de communigation.
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Mobile Push

Envoyez des
messages push pour
inciter les clients
a réutiliser votre
application et pour
intensifier 'utilisation |

et accélérer les
adhésions.

Responsive Design SMS

Envoyez des SMS
individualisés et par
segments dans le monde
entier directement depuis
Digital Marketing Center.

Affichez facilement
les messages sur
n'importe quel
appareil.

TURTLE & ROO REWARDS PROGRAM
SIGN UP TODAY AND RECEIVE 25 BONUS POINTS ON US!
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o Principaux avantages

Technologie mobile pour optimiser
|'engagement, la fidélisation
et les résultats

Acces immédiat aux clients grace
a la messagerie mobile et aux
applications mobiles

Intégration des réponses du client
par SMS pour faciliter le dialogue

Intensification de I'engagement
client grace au Mobile Push

Automatisation des campagnes
pour plus d'efficacité

Jonction des mondes en ligne
et hors ligne grace a la technologie
de micro-localisation

Création de campagnes par e-mail
adaptées a la technologie mobile

Les applications mobiles 0/
représentent du temps (o)
consacré aux medias

mobiles.

Social Media Today, novembre 2015 05



Marketing sur les réseaux sociaux \

Interagissez avec vos clients en temps réel

Les réseaux sociaux ont transformé la facon dont les
particuliers et les entreprises du monde entier
interagissent les uns avec les autres. Facebook est utilisé
chague mois par 1,44 milliard de personnes, et Twitter
compte 300 millions d'utilisateurs actifs.aLes
responsables marketing doivent non seulement étre
présents sur les réseaux sociaux, mais également savoir
gérer chaque interaction avec des prospects et des
clients en temps réel.

. Principaux avantages

Gestion de votre marque et interaction
avec vos clients/prospects grace a une
présence active sur les réseaux sociaux

Publication sur les réseaux sociaux pour
atteindre une audience bien plus vaste

Veille sociale pour comprendre ces
nouveaux médias et agir en
conséguence

Suivi des performances pour mesurer
|'efficacité des efforts que vous avez
déployés sur les réseaux sociaux

Ciblage et publicité optimisés pour
augmenter votre retour sur
investissement sur les réseaux sociaux

1. Statista http://www.statista.com/statistics/264810/number-of-
monthly-active-facebook-usersworldwide/
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Marketing Web

Attirez votre audience avec du contenu Web décisionnel. Aprés
tout, les premieres impressions peuvent faire la différence entre
un visiteur et un client.

TURTLE &

SIGN UP TODAY ..
Principaux avantages

bl Création de pages de destination

personnalisées et attrayantes
city, St prayince

ot Gutoos N | Mise_ a dispositiqn du conFenu le plus
pertinent aux clients, basé sur leurs
données

Exploitation de modeles intuitifs et faciles

des responsables marketing créent [

Suivi des vues par pages, des taux

Une nouve"e page de destination de clics, etct.gouz_idetntiﬁer le prochain
pour chaque campagne marketing.

MarketingSherpa



Plate-forme de gestion

des données

Des méthodes efficaces pour En tant que solution totalement

planifier et créer de la valeur intégrée, Digital Marketing Center et la
plate-forme de gestion des données

vous aident a élargir votre portée et
a utiliser judicieusement votre budget
marketing.

sur tous vos canaux digitaux

Adressez-vous au bon client avec
le bon message. Sans exception.

o Principaux avantages

Collecte et analyse des données client
issues de tous les canaux numériques
dans une seule plate-forme et exploitation
de ces données sur un vaste éventail

de canaux d'exécution
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Association des données client
connues et anonymes dans une
seule plate-forme pour leur
conférer un caractere décisionnel
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e -~ 3 . Ciblage plus précis de votre audience
grace a l'intégration de vos données
et de données de sources tierces

Achat optimisé, a la volée, de médias
et de publicités grace aux mesures
de performances des campagnes

en temps réel

Apercu cohérent et intégré des
performances des campagnes
en temps réel
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Fonctionnalités de la plate-forme
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Développez et lancez des
campagnes sur plusieurs
canaux a partir d'une plate-
forme unique et intégrée

Connectez-vous a lI'ensemble
de votre écosysteme a l'aide
d'APIl riches et d'exports

de données configurables

Intensifiez 'engagement avec les
clients et les prospects grace

a de puissantes fonctions
d'automatisation

Optimisez les campagnes en suivant
et en testant chague message

en temps réel sans qu'aucune
expertise technique ne soit requise
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Utilisez la puissante fonction
d'intégration des données pour
créer du contenu personnalisé
et diffusez-le sur le canal digital
le plus approprié

Exploitez les données
comportementales pour
dialoguer de facon personnalisée
et pertinente avec vos clients

Créez et modifiez efficacement des
segmentations sophistiquées a l'aide
d'une interface moderne de type
glisser-déposer

Bénéficiez d'une plate-forme
compléetement sécurisée

respectant des réglementations
strictes en matiere de confidentialité
des données

En moyenne, un responsable marketing consacre 60 %
de son temps aux activités marketing digitales. cmo council, novembre 2015




| 'heure est a l'individualisation... étes-vous dans
le coup ?

Avec Digital Marketing Center, vous pouvez communiquer individuellement avec
un client ou prospect a partir d'une solution unique, sur n'importe quel canal digital.

Avec Digital Marketing Center, vous pouvez:

® @ Optimiser vos campagnes grace
Orchestrer des campagnes sur aux outils d'analyse

plusieurs canaux
® Aut i I ¢ ® Rentabiliser votre investissement
utomatiser fengagemen grace aux services d’accompagnement

et la fidélité L
. ) et d’optimisation des campagnes
® Intégrer des données afin d'étre P bag

plus pertinent dans vos
communications

1

Pour plus d'informations sur la facon dont Digital Marketing
Center peut vous aider a inspirer vos clients, rendez-vous sur
marketing.teradata.com

We power marketing*
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